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TITULO PRIMERO
ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO

Art. 1 Introduccion.

El Colegio San Francisco de Asis es un Proyecto Educativo de cardcter Religioso Catolico
Franciscano comprometido a ofrecer una formacion de calidad a sus estudiantes, considerando
sus intereses, capacidades y necesidades. Para ello, se privilegiard un ambiente inclusivo,
participativo y respetuoso durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
propiciar el desarrollo integral de los nifios y nifias en un marco de responsabilidad y el carisma
franciscano del Proyecto Educativo.

En nuestra Comunidad, se busca que los estudiantes se sientan identificados con su colegio y
sean protagonistas de su propio aprendizaje, respetando las diferencias individuales. De esta
forma, se espera evitar la desercion escolar, promover la continuidad de los estudios y lograr una
insercion exitosa en la sociedad.

Para alcanzar este objetivo, el colegio cuenta con un equipo de profesionales de la educacion
comprometidos con las metas institucionales. Su propdsito es mantener la excelencia académica
a través de nuestro Proyecto Educativo Institucional Catélico y el Plan de Mejoramiento
Educativo del convenio SEP suscrito con el Ministerio de Educacion, todo en el marco de que
nuestro Colegio es Particular Subvencionado Gratuito.

En este contexto, el colegio implementa estrategias para normar la participacioén estudiantil, de
padres y apoderados asi como la gestion institucional de la comunidad educativa. Este
documento establece los derechos, deberes, marcos regulatorios, disciplinarios, pedagogicos y de
convivencia escolar necesarios para garantizar una implementacion oportuna en toda la
comunidad.

La Comunidad Educativa debe saber que las decisiones administrativas, pedagogicas,
disciplinarias, de infraestructura, de orientacion, pastoral, formacion integral u otra vinculada al
proceso educativo se tomaran considerando el interés superior de nifios y nifias-

Art. 2 Objetivo y Aplicacion del RICE.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) tiene por objeto regular la
convivencia de la Comunidad Escolar, no s6lo como un marco normativo de derechos y deberes,
sino fundamentalmente como un instrumento de formacién integral y espiritual, destinado a crear
un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de la persona bajo la vision
antropoldgica cristiana y los valores del Evangelio.



Su finalidad es proteger los bienes juridicos educativos en estricta coherencia con nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de confesionalidad catélica, promoviendo una cultura
escolar basada en la caridad, la verdad y el respeto a la dignidad humana, conforme al Magisterio
de la Iglesia.

Este instrumento armoniza nuestra identidad confesional con el ordenamiento juridico vigente,
fundamentandose en la garantia constitucional de la Libertad de Ensefianza (Art. 19 N° 11 CPR),
el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, la Ley N° 20.370 General de Educacion,
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.430 de Garantias de la Nifiez y las
instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

De la Adhesion al Ideario: La matricula en este establecimiento constituye un acto de adhesion
explicita, libre y voluntaria de los padres, apoderados y estudiantes al Proyecto Educativo
Institucional de inspiracion catolica. Esta adhesion no es meramente administrativa, sino que
implica el compromiso ético y contractual de respetar, acatar y no obstaculizar la linea formativa
y valorica del Colegio. En consecuencia, el cumplimiento de este RICE es obligatorio para todos
los estamentos —estudiantes, familias, docentes y asistentes— como condicion esencial para la
pertenencia y permanencia en esta comunidad educativa.

Art. 3 Recepcion del Reglamento Interno.

La matricula formaliza la adhesion libre y contractual de la familia al Proyecto Educativo
Institucional de inspiracion catolica. Este acto implica la aceptacion integra del presente RICE,
cuyo cumplimiento es obligatorio para la permanencia en la comunidad educativa.

Para constancia legal, el apoderado firmara en el contrato de servicios educativos una clausula
donde declara conocer, aceptar y comprometerse con estas normas. El RICE vigente estara
siempre disponible en el sitio web oficial y cualquier modificacion sustancial sera consultada al
Consejo Escolar, informada a la comunidad y cargada en la plataforma de la Superintendencia de
Educacion antes de su entrada en vigor.

Art. 4 Identificacion del Colegio.

Nombre Establecimiento Colegio San Francisco de Asis
Rol Base de Datos 22065-5

Region Los Lagos

Provincia Chiloé

Comuna Castro

Area Geogrifica Urbana




Régimen de Funcionamiento Particular Subvencionado Gratuito

Sostenedor Fundacion Educacional San Francisco de Chiloé.
Rut 65.762.970-7

Representante Legal Norma Judith Rodriguez Ortega

Direccion José Oyarzin Montiel #1985

Teléfono 652635137

Correo Electronico asiscast@gmail.com

Pagina Web Institucional: https://colegiosanfrachiloe.cl/

Art. 5 Antecedentes Institucionales.

La creacion del Colegio San Francisco de Asis fue el 2 de marzo de 1992 y comenzd su
funcionamiento en el antiguo Hogar de ancianos San Francisco, en la ruta 5 sur sector Gamboa.
En marzo del afio 1992 se inaugura el afio escolar, funcionando inicialmente con una matricula
de alrededor de 120 estudiantes de Kinder a tercer afio basico.

Hoy, con mas de mil doscientos estudiantes, Instituto de hermanas Franciscanas Misioneras de la
Inmaculada, en compafiia de docentes y asistentes de la educacion, ofrecen Educacion Cientifico
Humanista de calidad y despliegan su misién evangelizadora, impulsando los principios y
valores de la espiritualidad Franciscana reparadora.

Art. 6 Direccion Administrativa y Pedagagica del Colegio.

El Proyecto Educativo del Colegio es liderado por la Direccién quien junto a su Equipo
Directivo tiene el deber de gestionar de manera efectiva, oportuna y eficiente con el objetivo de
asegurar la continuidad del servicio educativo.

De acuerdo con el Art.10 de la Ley General de Educacion, deben trabajar coordinadamente para
elevar la calidad educativa del Colegio y promover el desarrollo profesional docente necesario
para cumplir las metas educativas. Ademads, deben cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento.

Para cumplir los objetivos institucionales, el Equipo Directivo supervisara pedagogicamente las
aulas, entregara reportes de gestion al Director y se encargara de gestionar con el Equipo
Docente y el Personal Educativo la aplicacion de este Reglamento Interno y sus protocolos. El
propdsito es asegurar el cumplimiento de los deberes de cuidado, proteccion y supervision con
los estudiantes.

Art. 7 Ubicacion del Colegio.


mailto:asiscast@gmail.com
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El Colegio San Francisco de Asis se encuentra ubicado en la calle José Oyarzin Montiel 1985,
en el Sector Gamboa Alto, ciudad de Castro, de la Provincia de Chilo¢ en la Region de los
Lagos, Chile.

Art. 8 Resolucion de Funcionamiento del Colegio.

El funcionamiento del Colegio San Francisco de Asis, estd validado por la Resolucion Exenta N°
1050/80 de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region de Los Lagos. Esta
resolucion lo reconoce oficialmente desde el afio 1992.

Art. 9 El Proyecto Educativo del Colegio.

El Proyecto Educativo Institucional es el principal instrumento para la administracion de la
gestion académica, pedagogica y disciplinaria de nuestra Comunidad Educativa.

Nuestra estrategia educativa tiene como finalidad cumplir exitosamente la vision y mision
institucional relacionada con nuestros estudiantes, asi como nuestras normas internas. El PEI esta
disponible en la pagina web del Colegio para consulta de los miembros de la Comunidad.

Los Padres y Apoderados declaran conocerlo, adherirse a ¢l y cumplir con los compromisos
asumidos con el Establecimiento al momento de firmar el contrato de prestacion de servicios
educacionales.

Art. 10 La Vision del Colegio.

Somos una comunidad educativa Inclusiva de Iglesia Catolica, que busca formar agentes de
cambio para perfeccionar al hombre en su sana libertad, en los valores franciscanos y
eucaristicos, amando al proéjimo con servicio incondicional al otro, con conciencia ecologica que
se transformen en lideres con capacidades académicas de alto desempefio a imagen de Cristo con
actitud constructiva que los lleve a ser signos de Paz y Bien e instrumentos reparadores en un
mundo global.

Art. 11 La Mision del Colegio.

Formar a personas integrales con una educacion Cristocéntrica y Franciscana reparadora, que
genere aprendizajes innovadores de calidad en un ambiente fraterno, usando la pedagogia del
amor, siendo agentes de cambio en una sociedad globalizada.

Art. 12 Sobre Nuestros Valores Institucionales.

El Colegio promueve los siguientes valores institucionales:



f)
g)
h)
)
j)
k)
)

Amor a Dios, como guia espiritual en nuestras vidas cristianas.

Solidaridad: ayuda mutua entre los miembros de la comunidad, ya que sin esta es muy
dificil el éxito de cada uno y de la comunidad.

Amor al projimo: entendido como el infinito amor y bondad que debe existir hacia el
otro, configurado en la empatia y la buena disposicion.

Conciencia Ecologica: La vision franciscana de la naturaleza se funda en la teologia de la
creacion, pero no se trata de una teologia intelectual y conceptual, sino cordial, intuitiva y
afectiva

Integracion: entendida en la diversidad humana en el ambito social y cultural,
nacionalidad, origenes, y discapacidades.

Minoridad

Solidaridad

Humildad

Sencillez

Fraternidad

Paz y Solidaridad

Justicia

Art. 13 Sobre Nuestros Sellos Educativos.

Los Sellos Educativos definidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) constituyen la

identidad sustancial del Colegio. Estos no son meramente declarativos, sino que operan como

principios rectores obligatorios para la interpretacion de este reglamento y la evaluacion de la
conducta de todos los miembros de la comunidad educativa:

a)

b)

d)

Vida Cristocéntrica y Franciscana Reparadora: Se exige una conducta coherente con
la persona y obra de Jesucristo, vivenciando los valores de paz y bien propios del carisma
franciscano y la propuesta reparadora de Maria Francisca de las Llagas. Toda accion
educativa debe tender a la restauracion de la dignidad humana.

Inclusion basada en la Dignidad Humana: Reconocimiento irrestricto del valor
sagrado de toda persona por su condicioén de hijo de Dios. Este sello fundamenta nuestra
politica de no discriminacion arbitraria y exige un trato respetuoso hacia todos, sin
excepcion.

Convivencia Constructiva y Empatica: Obligacion de generar relaciones de valor,
apreciando las virtudes del projimo y evitando toda critica destructiva o murmuracion. Se
promueve la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Vocacion de Servicio y Bondad: Disposicion permanente a servir al otro a través de
actos concretos y sencillos de bondad diaria. El egoismo o la indiferencia ante la
necesidad ajena son contrarios a este sello.



e) Mayordomia y Conciencia Ecolégica: Compromiso activo con el cuidado de la "Casa
Comun" (Creacion). Implica el deber de cuidar la infraestructura, los recursos del colegio
y el medio ambiente como una responsabilidad ética y franciscana.

f) Excelencia y Superacion Académica: Deber de esforzarse al médximo de las propias
capacidades. Se entiende el estudio no s6lo como un derecho, sino como una
responsabilidad personal para poner los talentos al servicio de la sociedad.

g) Corresponsabilidad Familia-Escuela: Los padres y apoderados son los primeros
educadores y socios estratégicos del Colegio. Este sello exige de ellos un apoyo leal al
PEI respeto a las normas institucionales y una participacion activa y constructiva en el
proceso educativo de sus hijos.

Art. 14 Sobre los Principios Reguladores de la Comunidad Educativa.

La Comunidad Educativa del Colegio San Francisco de Asis desarrolla su labor formativa en el
marco de los principios que rigen el sistema educativo nacional cumpliendo la normativa
vigente. Especificamente, la Comunidad asume el compromiso de regirse por los principios
establecidos en el Art. 3 de la Ley General de Educacion, la Circular 482/2018 y la Circular
1663/2016 del MINEDUC. De esta manera, la Comunidad Educativa propende al cumplimiento
de la legislacion educacional actual en los procesos formativos del Colegio, asi como a sus
actualizaciones correspondientes.

Art. 15 Principio de dignidad del ser humano.

El Colegio San Francisco de Asis basa su labor formativa en el principio de dignidad del ser
humano. Su objetivo es orientar el servicio educativo hacia el pleno desarrollo de las personas,
fortaleciendo el respeto, la proteccion y la promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de Chile y en los tratados internacionales
vigentes.

Quienes se integran al Proyecto Educativo Institucional se adhieren a este principio, segin lo
indicado en el punto 2.1 de la Circular 482/2018.

En concordancia a lo anterior, el contenido y aplicacion del Reglamento Interno siempre debe
resguardar la dignidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa. Esto implica que sus
disposiciones deben respetar la integridad fisica, psicologica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacion. No se permitiran tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos entre los integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio.

Art. 16 Principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El Colegio se rige por el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente. Su objetivo
es garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los estudiantes, consagrados en la



Convencion de Derechos del Nifo y en pro de su pleno desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicologico y social.

Este principio se aplica en todas las decisiones que afecten a los nifios, nifias y adolescentes en
los ambitos pedagdgicos y administrativos del Colegio. En educacion, este principio implica el
deber especial de cuidado y formacion integral de los estudiantes durante su proceso educativo.

Art. 17 Principio de no discriminacion arbitraria.

El Colegio se rige por el principio de no discriminacion arbitraria, basado en la igualdad ante la
ley establecida en la Constitucion.

Este principio se expresa en la integracion e inclusion, el respeto a la diversidad, la valoracion de
las diferencias culturales y de origen de las personas, y también en el respeto a la identidad de
género con igualdad de capacidades y responsabilidades.

No se permiten en el Colegio diferencias arbitrarias, privilegios, discriminacion o tratos
vejatorios entre o hacia los miembros. del establecimiento.

Art. 18 Principio de legalidad.

El Colegio se rige por el principio de legalidad, entendido como el deber de actuar conforme a la
legislacion vigente. Este principio tiene dos dimensiones:

a) En primer lugar, exige que las disposiciones de los reglamentos internos se ajusten a la
normativa educacional para ser validas. De lo contrario, se tendran por no escritas y no
podréan fundamentar la aplicacion de medidas por parte del Colegio.

b) En segundo lugar, los reglamentos de Convivencia Educativa deben describir
especificamente las faltas y sus respectivas sanciones, asi como protocolos de actuacion
definidos. Esto evita que su determinacion quede a discrecion de la autoridad y se incurra
en decisiones infundadas o arbitrarias que deriven en discriminacion.

Art. 19 Principio de justo y racional procedimiento.

El Colegio San Francisco de Asis se rige por el principio de justo y racional procedimiento. Esto
implica que antes de aplicar una medida disciplinaria a los estudiantes se debe:

En el caso de los estudiantes:

1. Comunicar al estudiante y apoderado (cuando se sanciona) la falta establecida en el
reglamento interno.



Respetar la presuncion de inocencia.

Garantizar el derecho a ser escuchado y presentar descargos.
Resolver de manera fundada y en un plazo razonable las sanciones.
Garantizar el derecho a solicitar revision de la medida (Apelacion).
Mantener la confidencialidad durante el proceso de investigacion.

SNk

En el caso de los apoderados:

Comunicar la falta establecida en el RICE.

Respetar la presuncion de inocencia.

Garantizar el derecho a ser escuchado y presentar descargos.
Resolver de manera fundada y en un plazo razonable la situacion.
Garantizar el derecho a solicitar revision de la medida a la Direccion.
Respetar el debido proceso en general.

SANRANECE S e

Art. 20 Principio de proporcionalidad.

El Colegio se rige por el principio de proporcionalidad. Las infracciones al Reglamento Interno
de Convivencia Educativa pueden ser sancionadas con medidas formativas o disciplinarias. Sin
embargo, estas seran proporcionales a la gravedad de las faltas.

No se aplicaran sanciones excesivamente gravosas, como expulsion o cancelacion de matricula, a
situaciones que no afecten gravemente la convivencia.

Este principio limita la discrecionalidad para determinar las sanciones aplicables segun el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Ningtn estudiante podra ser suspendido por més de 5 dias continuos, salvo en casos en los que se
aplica la Ley N°21.128 “Ley de Aula Segura” o cuando exista la suspension como medida
cautelar.

Art. 21 Principio de transparencia.

El Colegio se rige por el principio de transparencia. La Ley General de Educacion consagra el
derecho de Estudiantes, Padres y Apoderados a ser informados sobre el proceso educativo. Esto
incluye informarse sobre las formas de evaluacién y promocion de los estudiantes, segun el
Reglamento Interno de Evaluacion, disponible en la pagina web del establecimiento.

También implica que los Padres y Apoderados sean informados del rendimiento académico,
convivencia educativa y proceso formativo de sus pupilos indistintamente si los padres viven
juntos o separados (exceptuando aquellas situaciones donde hubiese un dictamen de tribunales).



Art. 22 Principio de participacion y asociacion.

El Colegio promueve la participacion de la Comunidad Educativa en el proceso formativo, en
conformidad con la normativa vigente. La participacién se concreta en instancias como el
Consejo Escolar, Centro General de Padres y Apoderados, Centro General de Estudiantes,
Directivas de Curso, actividades religiosas, recreativas y deportivas de representacion del
Establecimiento.

El Colegio reconoce el derecho de asociacion de Estudiantes, Padres y Apoderados, Docentes y
Asistentes de la Educacion.

La principal instancia de participacion es el Consejo Escolar, que vela por la continuidad
educativa y la integridad de los estudiantes.

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa garantiza que estas instancias se materialicen
adecuadamente durante el afio lectivo.

Art. 23 Principio de autonomia y diversidad.

El Colegio San Francisco de Asis de Chiloé basa sus decisiones en el respeto y fomento de la
autonomia de la Comunidad Educativa. Esto se expresa en la libre eleccion y adhesion al
Proyecto Educativo Institucional y su normativa interna.

Art. 24 Principio de responsabilidad.

El Colegio asume que la educacién es una funcidon social y un deber de toda la Comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.

Los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derechos y deberes. Entre estos ultimos
destacan brindar un trato digno y no discriminatorio a los integrantes de Comunidad Educativa,
colaborar en mejorar la convivencia y calidad educativa y respetar la normativa interna.

Los padres, apoderados y funcionarios del Colegio deben estar informados sobre sus derechos y
deberes dentro de la Comunidad Educativa. Ademds, es responsabilidad de los padres y
apoderados informarse y respetar el Reglamento Interno del Colegio, el Proyecto Educativo y las
Normas de Funcionamiento establecidas en este documento.

Art. 25 Principio de calidad de la educacion.
El Colegio se rige por el principio de calidad de la educacion. Esto implica propender a que

todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones, logren los objetivos generales y
estandares de aprendizaje establecidos por ley.



Por esto, el Colegio brindara apoyo a los estudiantes en situaciones que puedan afectar su
proceso educativo, bajo la supervision de la Unidad Técnica Pedagdgica, asi como también de
parte del Programa de Integracion Escolar, para aquellos estudiantes que reciban apoyo de dicho
Equipo.

Art. 26 Principio de Autonomia y Diversidad

El Colegio reconoce y resguarda el principio de autonomia progresiva del niflo, nifia y
adolescente, conforme a su edad, madurez y desarrollo evolutivo. Este principio implica que los
estudiantes participardn de manera gradual y responsable en las decisiones que les afecten, sin
perjuicio del rol formativo del establecimiento y del deber de orientacion, cuidado y supervision
de los padres, apoderados y funcionarios, de acuerdo con la normativa vigente.

Art. 27 Principio de Corresponsabilidad Parental

El Colegio San Francisco de Asis se rige por el principio de corresponsabilidad parental, segiin
lo establecido en la Ley 20.680/2013. Este principio establece que los Padres y Apoderados
tienen el deber y el derecho de involucrarse activamente en el proceso educativo de sus hijos e
hijas, colaborando con la formacion académica, social y valdrica.

Este principio se expresa en las siguientes disposiciones:

a) Participacion activa y apoyo educativo: Los Padres y Apoderados son responsables de
colaborar con el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, fomentando el cumplimiento
de tareas y normas establecidas en el hogar, que respalden el desarrollo integral de los
estudiantes.

b) Comunicacién y vinculo educativo: El Colegio mantendra canales de comunicacion
formales, abiertos y permanentes con los Padres y Apoderados para informarles sobre el
progreso académico y formativo de sus hijos, promoviendo su participacion en instancias
de retroalimentacion y apoyo, tales como reuniones y entrevistas.

c) Deber de conocimiento y respeto por la normativa interna: Los Padres y Apoderados
tienen la responsabilidad de informarse y acatar las normas de convivencia establecidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, contribuyendo a una cultura de
respeto y colaboracion con la comunidad escolar.

d) Apoyo al desarrollo personal y social: La corresponsabilidad parental implica
acompanar a los estudiantes en su desarrollo emocional, social y de aprendizaje
fortaleciendo habilidades para la convivencia y el respeto a la diversidad.



Este principio se orienta a fortalecer la alianza entre la familia y el Colegio, promoviendo un
ambiente educativo seguro, inclusivo y enriquecedor para los estudiantes de conformidad a los
valores de nuestro Proyecto Educativo Catolico Franciscano.

Art. 28 Sobre las Autoridades del Colegio.

a) Sostenedora: La Fundacién es la entidad sostenedora del colegio, responsable de velar
por el cumplimiento de la mision y vision institucional. Su funcion principal es asegurar
que el proyecto educativo esté alineado con los valores franciscanos y la espiritualidad de
la congregacion. La Fundacion se encarga de la administracion general, la supervision de
los recursos economicos, la direccion estratégica del colegio y el cumplimiento de las
normativas legales y educacionales vigentes en el pais. También orienta y supervisa el
desarrollo pastoral y formativo, promoviendo la vivencia de los valores cristianos en toda
la comunidad educativa.

b) Director del Colegio: Es la autoridad del establecimiento en términos pedagodgicos,
disciplinarios y administrativos y responsable de liderar el proyecto educativo
institucional. Su rol incluye la toma de decisiones estratégicas, la supervision de todos los
departamentos, la representacion del colegio ante la comunidad y las autoridades
educativas, y la promocién de una educacion integral, en consonancia con los valores y
mision del colegio.

Art. 29 Sobre los Niveles de ensefianza del Colegio.

En el ambito de los niveles de educacion ofrecidos por el colegio, se imparten cursos de Pre
Kinder y Kinder, asi como también Educacion Basica y Media completa, con especializacion en
el Plan Cientifico Humanista.

Art. 32 Sobre la aplicacion de los protocolos de actuacion.

El Colegio cuenta con protocolos de actuacion en diversas materias, los cuales se encuentran en
los anexos de este reglamento. Estos protocolos tienen como objetivo asegurar una correcta
gestion administrativa, disciplinaria y de proteccion de los estudiantes y funcionarios. Los
protocolos son dados a conocer a toda la Comunidad Educativa a través de instancias como
reuniones de apoderados, clases de orientacion, talleres de difusion, circulares y la pagina web
del Colegio.

Los protocolos de actuacion existentes en el Colegio son:
1. Vulneracion de derechos.

2. Hechos de connotacion y agresiones sexuales.
3. Salidas Pedagogicas



Embarazo adolescente
Accidentes escolares

Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Desregulacion y contencion emocional T.E.A.
. Desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
10. Dar de baja a calidad de apoderado
11. Cambio de identidad de género

4
5.
6. Consumo y porte de drogas o alcohol
7
8
9

12. Retencidn Escolar en caso de estudiantes en situacion de embarazo.
13. Visita domiciliaria
14. Regulacion y prohibicion de dispositivos moviles

Estos protocolos presentan actualizaciones a medida que la legislacion nacional cambie. Los
apoderados seran notificados a través de comunicados oficiales cuando estas actualizaciones y/o
modificaciones ocurran.

Art. 33 Sobre la igualdad de oportunidades.

El Colegio actua en funcion de los derechos y deberes de los estudiantes, en este sentido:

a) Se prohibe cualquier forma de discriminacion arbitraria segin Ley 20.609.

b) No se discriminara por nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, discapacidades u otras condiciones personales o sociales.

c) Se garantizara la igualdad de oportunidades.

d) Las estudiantes embarazadas tendran las garantias y facilidades para finalizar el afio
escolar, segiin Res. Exenta 193/2018. Se dara cumplimiento a la circular sobre embarazo,
maternidad y paternidad a través del protocolo de retencion escolar.

e) De conformidad a lo indicado en la Circular de No Discriminacion e Igualdad de Trato
N°707/2022 el Colegio, gestionara espacios de reflexion, orientacidon, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad con el objetivo de garantizar
la promocién y resguardo de los derechos de los y las estudiantes, sin discriminacion.

Art. 34 Sobre el deber de conocimiento respecto del RICE.
El Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) es el instrumento oficial, pedagogico y

normativo que regula las relaciones al interior de la Comunidad Educativa. Su cumplimiento es
obligatorio e inexcusable para todos los estamentos.



a)

b)

Publicidad y Acceso: El Colegio garantiza la publicidad permanente de este reglamento
manteniéndolo disponible y actualizado en el sitio web oficial del establecimiento y
mediante una copia fisica disponible para consulta en Secretaria.

Deber de Informacion y Responsabilidad: Es deber exclusivo y permanente de los
padres, apoderados, estudiantes y funcionarios leer, conocer y mantenerse informados
sobre las disposiciones de este RICE. La matricula y la relacion laboral implican la
aceptacion de este deber.

Presuncion de Conocimiento: Habiendo cumplido el establecimiento con los
mecanismos de publicidad sefialados en el inciso primero, no podra alegarse ignorancia o
desconocimiento de las normas aqui contenidas como excusa para su incumplimiento o
para evitar la aplicacion de las medidas disciplinarias o administrativas correspondientes.
La omision en la lectura de este documento constituye una negligencia inexcusable del
integrante de la comunidad educativa, eximiendo al Colegio de responsabilidad por dicha
falta de informacion.

Art. 35 Sobre la finalidad del RICE.

El presente Reglamento tiene por finalidad principal operativizar el Proyecto Educativo
Institucional en la vida diaria escolar, estableciendo un orden normativo que permita el
cumplimiento de la mision formativa del Colegio. Sus objetivos especificos son:

a)

b)

d)

Regulaciéon de Conductas y Expectativas: Establecer con claridad las normas de
comportamiento esperadas y las consecuencias de su incumplimiento, garantizando la
certeza juridica y el debido proceso para todos los miembros de la comunidad.

Proteccion de la Integridad y el Bien Comun: Resguardar proactivamente la integridad
fisica, psicoldgica y moral de las personas, asi como los bienes materiales y simbolicos
del Colegio, priorizando siempre el bien comun por sobre intereses particulares.

Promocién de la Convivencia Cristiana: Fomentar un clima escolar basado en el respeto,
la caridad y la responsabilidad personal, coherente con los valores del Evangelio y el
carisma franciscano.

Garantia de Derechos y Exigibilidad de Deberes: Asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos fundamentales, equilibrandolos con el cumplimiento estricto de los deberes
escolares y contractuales de estudiantes y apoderados.

Resolucion Formativa de Conflictos: Proveer mecanismos y protocolos de actuacion
claros para abordar las disrupciones a la convivencia, privilegiando soluciones
pedagogicas, reparadoras y formativas, sin renunciar a la potestad disciplinaria cuando la
gravedad de los hechos lo amerite.



f)

Prevencion y Seguridad: Instituir una cultura de prevencion frente a riesgos psicosociales,
violencia escolar o vulneracion de derechos, definiendo rutas de actuacion obligatorias
para todos los estamentos.

Art. 36 Sobre la suspension de actividades pedagégicas.

La continuidad del servicio educativo es un deber esencial del establecimiento. No obstante, las
clases y actividades pedagogicas podran suspenderse en situaciones excepcionales, tales como:

a)

b)

d)

2

Instruccion de la Autoridad: Por orden expresa del Ministerio de Educacion, Ministerio
de Salud u otra autoridad competente (ej. Alertas Sanitarias, Emergencias
Meteorologicas, etc).

Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Eventos imprevistos e irresistibles que impidan el
funcionamiento seguro del recinto (ej. cortes prolongados de suministros basicos,
catastrofes naturales, dafios graves a la infraestructura), conforme al articulo 45 del
Codigo Civil (Fuerza Mayor o Caso Fortuito) y el articulo 10 del Decreto N° 289/2010
del MINEDUC (En situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de
energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor... los Secretarios Regionales
Ministeriales de Educacion podran autorizar la suspension de clases).

Solicitud Institucional: Por necesidades pedagogicas o de gestion, previa solicitud
fundada y posterior autorizaciéon mediante Resolucion Exenta de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion (SEREMI).

Procedimiento de Toma de Decisiones: Ante la eventualidad de una suspension, la
Direccion evaluard la situacion en conjunto con el Sostenedor, Inspectoria General y
Administracion, priorizando siempre la seguridad de la comunidad. Toda suspension
debera ser tramitada ante la autoridad provincial o regional para obtener la autorizacion
administrativa correspondiente y evitar sanciones o descuentos de subvencion.

Deber de Recuperacion y Recalendarizacion: Conforme al deber de cumplir
integramente el Plan de Estudios y el articulo 11 del Decreto N° 327, toda suspension de
clases conlleva la obligacion legal de recuperar las horas lectivas no realizadas.

Informacion a la Comunidad: La Direccion informara oportunamente a la Comunidad
Educativa, mediante Circular Institucional y canales oficiales, las fechas y horarios
definidos para la recuperacion.

Obligatoriedad para Estudiantes: La asistencia a las clases de recuperacion es
obligatoria y se registrara para efectos de promocion escolar y subvencion.



h) Obligacion Laboral Docente: De acuerdo con la jurisprudencia administrativa
(Dictamenes N° 2566/2004 y N° 3769/1994 de Contraloria), la recuperacion de clases
suspendidas por fuerza mayor o acto de autoridad constituye una obligacién contractual
ineludible para los docentes y asistentes de la educacion, quienes deberan cumplir dichas
actividades en los horarios reprogramados para asegurar la integridad del afio escolar.

Art. 37 Sobre el Deber de Cuidado, Obligacion de Medios y Limites de Responsabilidad.

En virtud del contrato de prestacion de servicios educativos y la normativa vigente, el Colegio
asume un deber de cuidado y proteccion respecto de sus estudiantes. Este deber constituye una
obligacion de medios y no de resultados, consistente en el empleo de la diligencia debida para
minimizar riesgos previsibles, sin que ello implique la imposibilidad absoluta de ocurrencia de
accidentes o situaciones fortuitas. Alcance y Limites del Deber de Cuidado: El deber de
vigilancia se ejerce conforme a la autonomia progresiva del estudiante y se circunscribe a:

a) Ambito Temporal y Espacial: Actividades organizadas y supervisadas directamente por
el Colegio, dentro del recinto o en salidas pedagdgicas oficiales autorizadas. El Colegio
no se hace responsable por hechos ocurridos fuera del horario escolar, en el trayecto
domicilio-colegio o en actividades organizadas por terceros (centros de padres, giras no
institucionales) sin supervision del establecimiento.

b) Infraestructura y Supervision: Mantener las instalaciones en condiciones normativas y
proveer supervision docente o de asistentes en recreos y actividades, distribuida de
manera racional y proporcional a los recursos disponibles, sin que esto signifique una
vigilancia individualizada y permanente sobre cada estudiante.

c) Deber de Autocuidado del Estudiante: Conforme a su edad y madurez, es obligacion
del estudiante respetar las normas de seguridad, no exponerse a riesgos innecesarios y
obedecer las instrucciones del personal. La conducta imprudente o temeraria del alumno
que infrinja estas normas eximira o atenuara la responsabilidad del establecimiento por
los dafios resultantes.

d) Responsabilidad de los Apoderados: Es deber de los padres informar oportunamente
sobre condiciones médicas, psicologicas o situaciones de riesgo de sus hijos. La omision
de esta informacion libera al Colegio de responsabilidad por las consecuencias derivadas
de dicho desconocimiento.

e) Protocolos de Actuacion: El cumplimiento de este deber se materializa en la aplicacion
rigurosa de los Protocolos de Seguridad, Accidentes y Convivencia Educativa. Ante la
ocurrencia de un hecho, la responsabilidad institucional se evaluarda en funcién de la
correcta activacion de dichos protocolos y no necesariamente por el resultado final del
evento.



Art. 38 Sobre el deber de activar los protocolos de actuacion.

La sana convivencia y la proteccion de los derechos de los estudiantes son pilares intransables de
nuestra Comunidad Educativa. En cumplimiento de la normativa vigente (Ley N° 20.536, Ley
N° 21.430 y Art. 175 letra e) del Codigo Procesal Penal), el Colegio establece las siguientes
obligaciones:

a)

b)

d)

Obligacion Legal de Denuncia: Se declara expresamente que el Colegio y sus
funcionarios no solo estan facultados, sino legalmente obligados a denunciar ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la PDI o Tribunales de Familia, cualquier
hecho que revista caracteres de delito o vulneracién grave de derechos que afecte a los
estudiantes, dentro del plazo perentorio de 24 horas desde que toman conocimiento del
hecho.

Responsabilidad Funcionaria: Todo funcionario del establecimiento (docente, asistente,
directivo o administrativo) que tome conocimiento, sea testigo o reciba antecedentes
sobre situaciones de acoso, abuso sexual, maltrato o vulneracion de derechos, tiene el
deber funcionario ineludible de informar de inmediato a Convivencia Educativa,
Inspectoria General o Direccion. La omision o demora injustificada en este reporte
constituird una falta grave a las obligaciones del contrato de trabajo, sin perjuicio de las
responsabilidades penales personales que correspondan.

Activacion de Protocolos: La activacion de los protocolos de actuacion es una
responsabilidad institucional que recae operativamente en la Direccion, Convivencia
Educativa, Inspectoria General y el Programa de Integracion Escolar (PIE), segin la
naturaleza del caso. No obstante, la primera acogida y contencion es deber de cualquier
adulto de la comunidad que presencie o reciba la informacion, debiendo seguir
estrictamente los pasos establecidos en el protocolo respectivo para no revictimizar al
estudiante.

Resguardo Institucional: El cumplimiento de este deber de denuncia y activacion de
protocolos se realizara siempre resguardando la integridad fisica y psicologica de los
involucrados y la confidencialidad de los antecedentes, pero no requerira la
autorizacion previa de los apoderados cuando la normativa legal exija actuar de oficio
para proteger el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Art. 39 Sobre el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Este Plan contempla las iniciativas que el Consejo Escolar aprueba para promover la buena
convivencia dentro del establecimiento. Incluye un calendario semestral de actividades. Los
apoderados seran informados de este plan comenzando el afio académico.



El Colegio tiene un Dpto. de Convivencia Educativa, los horarios de atencion y quién ejerce el
cargo serd informado en la 1° reunién de apoderados, en una circular que emitira la Direccion y
en la pagina web del establecimiento. www.colegiosafrachiloe.cl

TiTULO SEGUNDO
SOBRE LAS REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Art. 40 Sobre la Unidad Técnica Pedagégica

La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) del Colegio San Francisco de Asis de Chiloé es liderada
por el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica que junto a sus Coordinadores de Ciclo tiene el
deber de asegurar el cumplimiento de la cobertura curricular, la evaluacion de la gestion docente
y/o retroalimentar a la Direccion los resultados del proceso de ensefanza y aprendizaje.

La UTP es el organismo encargado de coordinar, supervisar y evaluar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, garantizando la calidad educativa y el cumplimiento del curriculum
nacional. Esta unidad actia como soporte técnico y metodoldgico para los docentes, con el fin de
optimizar las practicas pedagogicas y asegurar que las necesidades educativas de los estudiantes
sean atendidas de manera integral.

Funciones de 1a UTP:

1. Planificacion Curricular: Disenar y coordinar la implementacion de los planes y
programas de estudio, adaptandolos a las caracteristicas y necesidades de la comunidad
educativa.

2. Supervision y Evaluacion: Monitorear el desarrollo de las clases, la aplicacion de
metodologias activas y la utilizacion de recursos didécticos, promoviendo practicas
pedagbgicas innovadoras y efectivas.

3. Capacitacién y Acompaiamiento: Organizar capacitaciones periodicas y proporcionar
asesoria técnica a los docentes para fortalecer sus competencias y habilidades
pedagogicas.

4. Monitoreo de Evaluaciones: Disefar instrumentos de evaluacion y seguimiento para
medir el progreso académico de los estudiantes, ajustando estrategias de ensefianza
cuando sea necesario.

5. Atencion a la Diversidad: Colaborar con los equipos de apoyo PIE y Convivencia
Educativa para implementar adecuaciones curriculares y metodoldgicas que respondan a
las particularidades de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

6. Gestion de Recursos: Facilitar la disponibilidad de materiales y herramientas
pedagbgicas que enriquezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje.


http://www.colegiosafrachiloe.cl

7. Integracion de Tecnologia: Impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas en el aula para
promover un aprendizaje interactivo. (Tablets)

8. Monitoreo del Desempeiio Docente: Participar en la evaluacion y retroalimentacion del
desempefio docente para fomentar una cultura de mejora continua.

La UTP trabajard en conjunto con el equipo directivo, docentes y demés departamentos del
Colegio, buscando la excelencia académica y la formacion integral de los estudiantes.

Art. 41 Sobre los Planes y Programas de Estudio.

Los estudiantes se regiran por los siguientes programas de estudio del Ministerio de Educacion.

Curso D.S. Plan de Estudio Decreto Evaluacion
10
20
30
4°
50
60

Decreto 67/2018

70
5 Decreto 1265/2016

1° Medio
2° Medio
3° Medio
4° Medio
NT1 a NT2 Decreto 481/2018 --

Resolucion 434/2019

El Plan de Estudio del Colegio estd aprobado por la Direccion Provincial de Educacion, segin
Resolucion 434 del 22 de marzo de 2019.

Art. 42 Sobre el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar- Ensefianza Basica y
Media.

a) El Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar del Colegio San Francisco de Asis
regula los criterios y procedimientos mediante los cuales se evalua y promueve a los
estudiantes de Ensefianza Basica y Media. Este reglamento tiene como finalidad
garantizar la objetividad, transparencia y equidad en los procesos evaluativos,
fomentando un aprendizaje integral y continuo.

b) EIl Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar estara disponible en la pagina web
oficial del Colegio y en los documentos distribuidos al inicio del afio académico, para que
toda la comunidad educativa esté informada sobre sus contenidos y disposiciones.



Art. 43 Sobre el proceso de evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes.

El proceso de evaluacidn, calificacion y promocion de los estudiantes se encuentra detallado en
el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion, entregado a los padres y apoderados
durante el proceso de matricula y disponible en el sitio web del establecimiento.

Al firmar el contrato de prestacion de servicios educacionales, los apoderados formalizan su
recepcion, toma de conocimiento y aceptacion de dicho reglamento.

Art. 44 Sobre las regulaciones del proceso evaluativo.

Las normas sobre evaluacion, calificacion y promocion se rigen exclusivamente por el
Reglamento de Evaluacion del Colegio, en conformidad con el Decreto N° 67/2018.

1. Competencia Técnica Exclusiva: Se declara expresamente que la definicion de los
instrumentos evaluativos, niveles de exigencia, escalas de calificacion y criterios pedagogicos
son de competencia técnica exclusiva del equipo docente y de la Unidad Técnico-Pedagogica
(UTP), en ejercicio de la autonomia profesional y la libertad de ensefianza. En consecuencia, no
procede la intervencion, modificacion o negociacion de calificaciones por parte de los
apoderados basada en meras expectativas de rendimiento o disconformidad subjetiva.

2. Derecho a la Informacién y Conducto Regular: Los apoderados tienen derecho a ser
informados sobre los criterios y resultados de las evaluaciones. Para ejercer este derecho o
plantear inquietudes fundadas, deberan seguir estrictamente el siguiente conducto regular
obligatorio:

a. Entrevista con el Profesor de Asignatura.
b. Si persiste la controversia, entrevista con el Profesor Jefe.

c. En tltima instancia, solicitud formal y por escrito a la Unidad Técnico-Pedagbgica
(UTP).

3. Plazos de Caducidad y Reclamos: Para garantizar el proceso escolar, todo reclamo sobre una
calificacion o procedimiento evaluativo debera presentarse por escrito dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la entrega del resultado. Transcurrido dicho plazo sin observaciones, la
calificacion se entendera aceptada y firme para todos los efectos legales y pedagodgicos, no
admitiendo revisiones extemporaneas al finalizar el semestre o afo escolar.

4. Improcedencia de Modificaciones Arbitrarias: Las calificaciones son el reflejo objetivo del
logro de aprendizaje evidenciado. Por tanto, queda estrictamente prohibido y se considerara una
falta grave al deber de correccion, cualquier presion indebida, amenaza o trato irrespetuoso hacia
los docentes con el fin de alterar una nota, obtener décimas adicionales o modificar situaciones
de repitencia.

Art. 45 Sobre el seguimiento del rendimiento escolar.

Para asegurar un adecuado rendimiento de los estudiantes, el establecimiento implementa las
siguientes estrategias de seguimiento:



a) El profesor sostendra una conversacion con el estudiante que presente bajo rendimiento,
estableciendo acciones remediales y compromisos para mejorar su desempefio. Esto
quedara registrado en la hoja de entrevista y libro de clases.

b) Si la situacidn persiste, el docente citara al apoderado para informarle, acordar medidas y
realizar seguimiento, registrandose en la hoja de entrevista y el libro de clases.

c) Ante riesgo de repitencia, el profesor comunicara el caso a la Unidad Técnico-Pedagdgica
para citar al apoderado y acordar nuevas medidas remediales, dejando registro en la hoja de
entrevista y libro de clases.

d) El profesor informara a la Unidad Técnico-Pedagdgica sobre estudiantes con bajo
rendimiento. Se deja constancia que es deber de los apoderados que sus pupilas/os asistan a
clases y colaborar para que alcancen su maximo potencial.

Art. 46 Sobre el calendario de pruebas y registro de evaluacion de los estudiantes.

Los profesores de cada asignatura deberdn entregar sus calendarios de evaluaciones
semestralmente, las cuales quedaran consignadas en el libro de clases. Esta organizacion quedara
consignada al inicio de cada semestre.

Este calendario serd comunicado a los estudiantes, padres y apoderados de manera oportuna
permitiendo una organizacion adecuada y una preparacion efectiva para las evaluaciones.

Art. 47 Sobre las medidas de apoyo pedagogico que implementa la U.T.P.

La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) del Colegio San Francisco de Asis es responsable de
desarrollar e implementar medidas de apoyo pedagogico que favorezcan el aprendizaje y
desarrollo académico de todos los estudiantes. Estas medidas tienen como objetivo fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje y asegurar una educacion inclusiva y de calidad, alineada con
las politicas del Ministerio de Educacion.

Medidas de Apoyo Pedagogico:

a) Refuerzo Académico: Organizar talleres de apoyo fuera del horario regular de clases
para estudiantes que requieran refuerzos en areas.

b) Adaptaciones Curriculares: Implementar adecuaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales o diagndsticos de TEA, en colaboracion con el
Programa de Integracion Escolar (PIE) y Convivencia Educativa.



d)

g)

h)

Entregar material de apoyo pedagogico: Entregar material de apoyo pedagdgico al
estudiante y apoderado con el objetivo de asegurar la continuidad. De su proceso
educativo indistintamente de las condiciones y circunstancias que se encuentre.

Plan de Apoyo en Evaluaciones: Disefiar y aplicar pruebas diferenciadas y otros
instrumentos de evaluacion para estudiantes que requieran adaptaciones, garantizando la
equidad en el proceso de evaluacion.

Capacitaciones y Talleres para Docentes: Organizar jornadas de perfeccionamiento
para los docentes sobre metodologias inclusivas, gestion de aula y nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion.

Materiales Didacticos Adaptados: Proveer recursos y materiales pedagdgicos ajustados
a las necesidades de los estudiantes, asegurando que el contenido sea accesible para
todos.

Trabajo Colaborativo con Familias: Mantener una comunicacion activa con padres y
apoderados para involucrarlos en el proceso de aprendizaje y brindar orientaciones que
refuercen el apoyo en el hogar.

Otras Medidas de Apoyo Pedagégico: Se podran implementar otras medidas de apoyo
pedagbégico segun recomendaciones de UTP, convivencia Educativa, PIE, o
recomendaciones externas.

La UTP es responsable de coordinar estas medidas y asegurarse de su correcta implementacion
en todos los niveles educativos del Colegio. El equipo de la UTP trabajard en estrecha
colaboracion con el equipo directivo, docentes, PIE y demas departamentos involucrados para
garantizar que las acciones respondan a las necesidades especificas de los estudiantes y
promuevan su desarrollo integral.

Ser4 responsable ademdas de implementar este tipo de medidas pedagdgicas acordadas con los
estudiantes, apoderados y/o departamento correspondiente.

Art. 48 Sobre el reconocimiento de conductas positivas.

El establecimiento valorara las conductas positivas de los estudiantes, registrandose en su hoja de
vida como retroalimentacion y motivacion.

Ejemplos:

A) Responsabilidad

B) Compafierismo

C) Participacion

D) Esfuerzo por superar dificultades
E) Cumplimiento de compromisos



F) Representacion del colegio en actividades deportivas, religiosas o extracurriculares
G) Acciones positivas acordes a los valores espirituales del establecimiento.
H) Otras acciones de reconocimiento determinadas por la Direccion.

Esta accion podrd ser registrada por Inspectoria, Convivencia Escolar, Profesores tutores,
Profesores de asignatura y Equipo Directivo.

Art. 49 Sobre el uso de materiales y articulos didacticos.

En relacion con la solicitud y traslado de materiales y articulos necesarios para ejecutar la clase,
el Docente debera considerar los siguientes criterios.

a)

b)

d)

El Docente debe solicitar todo material de apoyo con anticipacion a Pastoral, CRA o
UTP.

El Docente debe retirar el material solicitado de forma presencial.

El transporte de los materiales s6lo debe ser realizado por los funcionarios del Colegio.
Los alumnos, en ninguna circunstancia, deben transportar materiales de trabajo (material
de apoyo, notebook, entre otros) ni articulos personales del Docente. Situaciones
contrarias a lo indicado en este apartado seran de exclusiva responsabilidad de quien

solicite este tipo de ayuda a los alumnos.

Queda establecido que ningun alumno puede ingresar a la sala de Profesores u otras
dependencias administrativas buscando materiales o articulos didéacticos.

Art. 50 Sobre el uso de Tablet institucionales con fines pedagogicos.

El establecimiento cuenta con un soporte de Tablet institucionales, las cuales seran utilizadas en
actividades académicas previa planificacion de los funcionarios del establecimiento. El uso de
Tablet y equipos tecnologicos seran regulados segun lo siguiente:

a)

b)

Planificacion: Las tablets institucionales se destinardn a actividades académicas
previamente planificadas por los docentes y funcionarios del establecimiento. Cada
actividad debera estar incluida en el plan de clases o en una actividad académica
especifica, detallando el propdsito educativo de su utilizacion.

Responsabilidad del Usuario: Cada estudiante serd responsable de utilizar la tablet de
forma adecuada y respetuosa, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el docente
o funcionario a cargo. El uso debera limitarse a las aplicaciones, plataformas y recursos
aprobados para la actividad educativa en curso.



d)

Sanciones por Uso Inadecuado: El uso inadecuado de las tablets institucionales,
incluyendo, pero no limitado a: acceso a contenidos inapropiados, manipulacién indebida
del dispositivo, o uso fuera de las actividades autorizadas, serd sancionado conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE). Las sanciones
tendran un enfoque formativo y podran implicar la suspension temporal del acceso a
dispositivos.

Mantenimiento y Cuidado del Equipo: Los usuarios deberan mantener las tablets en
condiciones Optimas de limpieza y funcionamiento durante su uso. Cualquier dafio o mal
funcionamiento deberd ser reportado de inmediato al docente a cargo de la actividad o
taller.

Control y Monitoreo de Actividades: Para asegurar un uso adecuado, el establecimiento
podra implementar herramientas de monitoreo y control en las tablets institucionales.
Esto incluye la restriccion de accesos a aplicaciones no autorizadas y la supervision de la
actividad en tiempo real durante el uso en clases.

Acceso a Camaras de las Tablets: El uso de las camaras de las tablets institucionales
estard restringido a actividades académicas especificas que requieran esta funcionalidad,
y siempre deberd ser autorizado por el docente a cargo. Queda prohibido el uso de las
camaras fuera de estas instancias aprobadas, asi como la toma de fotografias o grabacion
de videos sin el consentimiento expreso del personal docente y de los involucrados. El
uso indebido de las camaras serd sancionado segun el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (RICE).

Art. 50 Sobre el uso de computadoras institucionales con fines pedagdgicos.

El establecimiento cuenta laboratorio de computacion institucionales, las cuales seran utilizadas
en actividades académicas previa planificacion de los funcionarios del establecimiento. El uso de
Tablet y equipos tecnologicos seran regulados segln lo siguiente:

g)

h)

Planificacion: Las tablets institucionales se destinardn a actividades académicas
previamente planificadas por los docentes y funcionarios del establecimiento. Cada
actividad debera estar incluida en el plan de clases o en una actividad académica
especifica, detallando el proposito educativo de su utilizacion.

Responsabilidad del Usuario: Cada estudiante sera responsable de utilizar la tablet de
forma adecuada y respetuosa, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el docente
o funcionario a cargo. El uso debera limitarse a las aplicaciones, plataformas y recursos
aprobados para la actividad educativa en curso.

Sanciones por Uso Inadecuado: El uso inadecuado de las tablets institucionales,
incluyendo, pero no limitado a: acceso a contenidos inapropiados, manipulacion indebida
del dispositivo, o uso fuera de las actividades autorizadas, sera sancionado conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE). Las sanciones
tendran un enfoque formativo y podran implicar la suspension temporal del acceso a
dispositivos.



)

k)

D

m)

Mantenimiento y Cuidado del Equipo: Los usuarios deberan mantener las tablets en
condiciones Optimas de limpieza y funcionamiento durante su uso. Cualquier dafio o mal
funcionamiento debera ser reportado de inmediato al docente a cargo de la actividad o
taller.

Control y Monitoreo de Actividades: Para asegurar un uso adecuado, el establecimiento
podrd implementar herramientas de monitoreo y control en las tablets institucionales.
Esto incluye la restriccion de accesos a aplicaciones no autorizadas y la supervision de la
actividad en tiempo real durante el uso en clases.

Acceso a Camaras de las Tablets: El uso de las camaras de las tablets institucionales
estara restringido a actividades académicas especificas que requieran esta funcionalidad,
y siempre debera ser autorizado por el docente a cargo. Queda prohibido el uso de las
camaras fuera de estas instancias aprobadas, asi como la toma de fotografias o grabacion
de videos sin el consentimiento expreso del personal docente y de los involucrados. El
uso indebido de las camaras sera sancionado segun el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (RICE).

Art. 51 Sobre la distincion de estudiantes destacados.

Cada afio, se otorgaran distinciones a los estudiantes destacados en diversas areas. Estas se
definiran en reuniones de los profesores tutores de 4° Medio junto con los equipos de Pastoral,
Orientacion, PIE, Convivencia Escolar y/o el Equipo Directivo, al cierre del ciclo educativo.

Las distinciones, reconocimientos, menciones y/o incentivos oficiales del Colegio son los

siguientes:
Dedicada a una de nuestras fundadoras y referente espiritual de nuestra
comunidad educativa, esta distincion es otorgada al estudiante que ha
destacado por su profundo compromiso con los valores cristianos y
., franciscanos, reflejando en su vida cotidiana actitudes de fe, servicio,
Distincion

Maria Francisca de las

Espiritu Franciscano.

Primer Lugar Académico.

humildad y amor al préjimo.
Reconoce a aquel estudiante que vive el espiritu del Evangelio,

Llagas. . . . S
& evidenciando una conducta coherente con el carisma de la institucion y
el sello formativo del Colegio San Francisco de Asis de Castro, siendo
ejemplo para sus pares y comunidad educativa.
., Dedicado al Patrono de nuestro establecimiento, es otorgada al
Distincion

estudiante que refleja los valores franciscanos de humildad, respeto,
sencillez y cuidado de la creacion.

Entregada al estudiante con el mas alto rendimiento académico en su
generacion.

Reconoce a aquellos estudiantes que han representado al colegio en

Participacion Deportiva. actividades deportivas, demostrando espiritu de equipo, de superacion y

compromiso con el sello franciscano.



Otorgado a estudiantes que han demostrado talento y dedicaciéon en
Participacion Artistica. actividades artisticas, ya sea en el ambito de la musica, danza, teatro, o
artes visuales.

Entregado a estudiantes comprometidos con las actividades pastorales y

Participacién Pastoral. . .. )
de crecimiento espiritual del colegio.

Art. 52 Sobre el proceso de admision y matricula.

El proceso de admision es realizado por el apoderado a través del

portal

www.sistemadeadmisionescolar.cl. La formalizacién de la matricula queda registrada en el

Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales del Colegio.

A su vez, se generard una ficha de matricula que debera contener:

S oo a0 o

—

Certificado de aceptacion del Portal SAE

Formulario de Matricula.

Contrato de Prestacion de Servicios.

Certificado de nacimiento.

Fotocopia del carnet de identidad del estudiante.

Certificado de vacunacion (cuando corresponda).

Certificado anual de estudios (cuando corresponda).

Certificados médicos (cuando corresponda).

Acta de Cambio de Nombre Social o Nombre Registral. (cuando corresponda)

La Secretaria del Colegio mantendra un listado actualizado de los nifios y nifias admitidos.

Asimismo, informard oportunamente a los padres y apoderados sobre el estado del proceso de
admision de sus pupilos en relacion al proceso formalizado en la Plataforma en linea otorgada
por el Ministerio de Educacion. El registro de matricula es administrado y ordenado por la
Secretaria del Colegio.

Art. 53 Sobre el control de asistencia de los estudiantes.

La asistencia regular a clases es un requisito esencial para el proceso de aprendizaje y la
promocion escolar Decreto N° 67/2018, ademas de ser un deber fundamental del apoderado para

garantizar el derecho a la educacion de su pupilo.

a). Control y Monitoreo: La Inspectoria General realizard un control mensual y sistematico de
la asistencia. Sin perjuicio de la informacién disponible en la plataforma virtual, es
responsabilidad del apoderado justificar cualquier ausencia de manera oportuna.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl

b). Plazo y Forma de Justificacion: Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado
dentro de 48 horas, plazo maximo iniciada su inasistencia, mediante certificado médico o
entrevista presencial con inspectoria de nivel o general.

e Certificados Médicos: Tienen por objeto justificar la ausencia para efectos de no aplicar
medidas disciplinarias y permitir la recalendarizacion de evaluaciones. Sin embargo, no
eliminan la inasistencia del registro oficial de subvenciones, salvo para efectos de la
ponderacion que haga la Direccion al final del afio escolar para la promocion (Art. 10
Decreto 67).

¢). Protocolo de Ausentismo Croénico y Retencion: Ante inasistencias reiteradas (continuas o
discontinuas) que pongan en riesgo la continuidad de estudios o el cumplimiento del 85%
minimo legal, el Colegio activard escalonadamente las siguientes medidas, dejando registro de
cada una para efectos de fiscalizacion:

Contacto telefonico o digital inmediato.

Citacion a entrevista con Profesor Jefe o Inspectoria.

Carta certificada al domicilio registrado.

Visita Domiciliaria: Se realizara por parte de la Dupla Psicosocial o Asistente Social para
verificar la situacion del estudiante. La negativa del apoderado a recibir esta visita o a
colaborar se considerarda un antecedente negativo en el compromiso de
corresponsabilidad.

a0 o w

4. Deber de Denuncia por Vulneracion de Derechos: Se declara expresamente que el
ausentismo escolar grave o el abandono sin causa justificada constituye una vulneracion al
derecho a la educacion (Ley N° 21.430). En estos casos, agotadas las instancias internas, el
Colegio tiene la obligacion legal de interponer una Medida de Proteccion ante los Tribunales
de Familia competentes, sin que el apoderado pueda alegar desconocimiento o falta de aviso.

Art. 54 Sobre el procedimiento para dar de baja a un estudiante del registro de matricula.

El siguiente protocolo se aplica conforme a la Res. Exenta N° 432 del 2018, excepcionalmente,
podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases
de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias hébiles, y cuyos tutores legales no
puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su reglamento
interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido
integramente durante el periodo de ausencia.

Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras
medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del
estudiante:



b)

d)

En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles
del establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefonico con el padre, madre
o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacidon que pudiese
afectar al afectado.

Si no fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias hébiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles
de ausencia injustificada del estudiante, el Departamento de Inspectoria debera solicitar al
correo electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto
mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), registrados en Contrato de
Prestacion de Servicio Educacional, los antecedentes que fundamenten la inasistencia del
estudiante.

En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias hébiles de efectuadas las gestiones
sefialadas en el punto a), el establecimiento educacional a través del Departamento
Social, deberé realizar, a lo menos, una visita domiciliaria, al domicilio registrado en el
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, para recabar antecedentes y obtener
del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento educacional debera utilizar, a
lo menos, la informacion consignada oficialmente en el Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales, para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o
apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente
otra informacién con la que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida
en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre
y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este
ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los
hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccion
necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre,
madre y/o apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a
cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el nombre de su padre,
madre y/o apoderado/a; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera
coincidir con el consignado en los registros del establecimiento; y, en caso de la visita
domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.



g) Este informe debera ser ratificado por la Direccion del Colegio y contar con los medios
de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la Superintendencia, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito de estos antecedentes, el
Colegio San Francisco de Asis, podra proceder a dar de baja al estudiante en sus
registros.

h) Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o
apoderado.

NOTA: El establecimiento cuenta con un Protocolo de Retencion Escolar, con el fin de gestionar
las acciones a realizar en caso de ausencias prolongadas o reiteradas (Revisar Anexo N°14)



TITULO TERCERO
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y DEPARTAMENTOS

Art. 55 Sobre las obligaciones del personal del Colegio.

Todo el personal del establecimiento (docentes, asistentes de la educacion, directivos y
administrativos) esta sujeto al cumplimiento estricto de las siguientes obligaciones, las cuales se
consideran esenciales para poder cumplir con el Proyecto Educativo Institucional

1. Deberes de Identidad y Adhesion al Proyecto Educativo:

a) Coherencia Etica y Moral: Desempefiar sus funciones con estricto apego a la mision
franciscana reparadora y los valores cristianos del Colegio. Se prohibe realizar
proselitismo politico o ideoldgico contrario al ideario institucional dentro del
establecimiento o en actividades oficiales.

b) Modelo de Conducta: Mantener una conducta compatible con la funcion formadora,
evitando actos que escandalicen a la comunidad o desprestigien la imagen institucional.

2. Deberes Profesionales y Administrativos:

¢) Cumplimiento de Jornada y Registro: Asistir puntualmente y cumplir integramente
la jornada laboral contratada. El registro de asistencia es una obligacion personal e
indelegable; su adulteracion o la marca por terceros constituye una falta grave a la
probidad.

e d) Gestion de Informacion Oficial: Mantener al dia, completos y fidedignos los
libros de clases, registros de vida del estudiante, documentos institucionales
(fisicos o digitales), planificaciones y registros de evaluacion (Leccionario). La
omision, atraso reiterado o adulteracion de estos documentos oficiales del Estado
(SIGE) sera considerada incumplimiento grave de las obligaciones.

e) Cuidado de Recursos: Velar por el cuidado y uso eficiente de la infraestructura y
material pedagdgico. El uso de recursos del colegio para fines personales o lucro propio
esta estrictamente prohibido.

3. Deberes de Trato y Convivencia:

f) Trato Respetuoso y No Discriminatorio: Mantener un trato deferente, respetuoso y
libre de toda violencia (fisica o psicoldgica) hacia estudiantes, apoderados y pares. Queda
prohibido el uso de apodos, burlas, sarcasmos o castigos corporales hacia los alumnos.

Limites en la Relacion con Estudiantes: Mantener una relacion estrictamente
profesional con los alumnos. Se prohibe contactar a estudiantes menores de edad a través
de redes sociales personales, chats privados o invitarlos a actividades fuera del colegio
sin autorizacidn expresa de la Direccion y consentimiento de los padres.



4. Deberes de Proteccion y Denuncia:

h) Deber de Garante: Actuar proactivamente para prevenir situaciones de riesgo,
bullying o abuso. La pasividad ante una agresion entre estudiantes sera considerada
negligencia inexcusable.

i) Denuncia Inmediata: Informar a la Direccion de inmediato (en el acto) cualquier
sospecha o antecedente de vulneracion de derechos, acoso sexual o maltrato que afecte a
un estudiante, para dar cumplimiento al plazo legal de 24 horas.

j) Confidencialidad Estricta: Guardar absoluta reserva sobre antecedentes familiares,
médicos o judiciales de los estudiantes (Ley 19.628).

5. Seguridad, Higiene y Prevencion de Delitos:

k) Rol en Emergencias: Conocer y ejecutar activamente los roles asignados en el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE). En caso de evacuacion, el docente es responsable
de la seguridad de su curso hasta llegar a la zona de seguridad.

1) Prohibiciéon de sustancias: Queda estrictamente prohibido presentarse al trabajo bajo
la influencia del alcohol o drogas, asi como consumirlas dentro del establecimiento. El
incumplimiento de esta norma se considera una imprudencia temeraria que afecta la
seguridad de los estudiantes.

m) Prevencion de Delitos (Ley 20.393): Todo funcionario debe abstenerse de realizar
conductas que puedan involucrar al Colegio en delitos de cohecho, lavado de activos o
receptacion, debiendo denunciar cualquier irregularidad financiera o administrativa a
través del Canal de Denuncias del Sostenedor.

Se declara expresamente que las obligaciones contenidas en este articulo del RICE se entienden incorporadas de
pleno derecho al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y a los contratos individuales de
trabajo de todo el personal. En consecuencia, su incumplimiento podra ser sancionado conforme a las normas del
Cddigo del Trabajo, pudiendo dar lugar a amonestaciones, multas o término del contrato de trabajo, seglin la
gravedad de la falta.



Art. 56 Organigrama del Colegio.

El organigrama de la institucion es el siguiente:
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Art. 57 Sobre los cargos y sus funciones generales.

A continuacion, se informa respecto de las responsabilidades generales de cada cargo en el
Colegio, de igual manera el detalle de las responsabilidades se encuentra definidas en el contrato
laboral de cada funcionario.

Rep. Del Sostenedor
Responsable de la gestion administrativa y el Proyecto Educativo

Institucional. Asegura la continuidad del servicio educativo.

Director
Gestiona los ambitos pedagdgicos, de convivencia escolar,

administrativos y disciplinarios del Colegio.

Asesor Juridico
Responsable de coordinar procesos de evaluacion institucional,

auditorias internas y planes de mejora continua en funcién del
PEI Reporta al Sostenedor/a.




Administrador

Supervisa y coordina los procesos administrativos, financieros,
de infraestructura, recursos humanos y servicios generales del
establecimiento. Reporta a la Direccion y al Sostenedor/a.

Asistente de Administracion

Apoya en la gestion administrativa general del establecimiento,
incluyendo atencion al publico, control de documentacion y
soporte logistico. Reporta al Jefe/a de Administracion y

Finanzas.

Asistente Contable
Apoya los procesos contables, elaboracion de informes
financieros, registros y rendiciones ante organismos

fiscalizadores. Reporta al Jefe/a de Administracion y Finanzas.

Jefe de UTP

Gestion pedagogica y curricular, desarrollo integral y docente.
Reporta a Direccion.

Coordinador de Ciclo

(Pre Baésica, Primer Ciclo, Segundo Ciclo, Educacion Media)
Apoyan la gestion de cobertura curricular. Reporta a Jefatura
UTP y Direccion.

Encargado de Orientacion
Vocacional

Responsable de coordinar procesos de orientacion vocacional
estudiantes

Docente de Aula o Educadora
de Parvulos

Responsable de coordinar procesos de evaluacion institucional,
auditorias internas y planes de mejora continua en funcién del
PEI Reporta al Sostenedor/a.

Asistente de la Educacion

Responsable de coordinar procesos de evaluacion institucional,
auditorias internas y planes de mejora continua en funcioén del
PEI Reporta al Sostenedor/a.

Encargado CRA

Gestiona el funcionamiento del CRA, promoviendo el acceso a
recursos bibliograficos, tecnologicos y culturales que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Fomenta la lectura y el uso
responsable de la informacion. Reporta a Direccion y UTP.

Coordinador Programa de
Integracion Escolar

Planifica y coordina la ejecucion del PIE y facilita los procesos
de articulacion entre los diversos programas que apuntan al
mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.
Reporta a UTP.




Educador Diferencial

Evaltia, orienta y acompaiia a estudiantes con necesidades
educativas especiales, apoyando la implementacion del Plan de
Apoyo Individual. Reporta al Coordinador/a PIE.

Psicologo PIE

Evalta, orienta y acompaiia a estudiantes con necesidades
educativas especiales, apoyando la implementacion del Plan de
Apoyo Individual. Reporta al Coordinador/a PIE.

Fonoaudiologo

Interviene en el desarrollo del lenguaje, comunicacion y
habilidades auditivas de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Reporta al Coordinador/a PIE.”

Inspector General

Gestion disciplinaria, administrativa y de apoderados. Reporta a
Direccion.

Sub Inspector General

Apoya gestiones disciplinarias e inspectoria. Reporta a
Inspectoria General.

Inspector de Patio

Vela por el orden, la disciplina y la seguridad de los estudiantes
durante los recreos y tiempos de transicion. Apoya el
cumplimiento de las normas de convivencia. Reporta a
Inspectoria General.

Encargado de Prevencion de
Riesgos

Disena, implementa y supervisa medidas de seguridad,
protocolos de emergencia y planes de evacuacion. Coordina
acciones preventivas ante riesgos laborales o escolares. Reporta a
Direccion y al Sostenedor/a.

Tens-Enfermeria

Entrega atencion de primeros auxilios, administra medicamentos
autorizados y mantiene el registro de salud escolar. Coordina con
redes de salud cuando es necesario. Reporta a Direccion.

Coordinador/a
Convivencia Educativa

Gestiona y Coordina el departamento de Convivencia Educativa

Coordinador de Pastoral.

Gestiona y coordina actividades de caracter religioso y espiritual
para la Comunidad Educativa. Reporta a Direccion y
Sostenedor/a.




Art. 58 Sobre el Departamento de Convivencia Educativa.

El Departamento de Convivencia Educativa es la instancia responsable de planificar, coordinar,
ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la promocion y resguardo de una sana convivencia
educativa, mediante estrategias sistematicas de prevencion, formacion y fortalecimiento de
relaciones respetuosas entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Dicho Departamento es liderado por la Coordinadora de Convivencia Educativa, quien dirige,
articula y supervisa la gestion institucional de la convivencia educativa, de acuerdo con la
siguiente estructura y distribucion de funciones.

Ed. Parvularia Yohana Flores
1° a 6° Basico Cindy Saavedra
7° a 4° Medio Carla Sandoval

Art. 59 Sobre el Dpto. de Pastoral.

El Departamento de Pastoral, bajo la conduccion del Coordinador de Pastoral, es la instancia
responsable de animar, promover y articular la accion evangelizadora, formativa y social del
establecimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional Catdlico de inspiracion
franciscana, orientado al desarrollo integral de los estudiantes a la luz del Evangelio, el carisma
de San Francisco de Asis y la Doctrina Social de la Iglesia.

Su mision es acompanar a los estudiantes y sus familias, con especial atencidon a quienes se
encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad, promoviendo los valores de la fraternidad, la
paz, el respeto por la dignidad de toda persona, la solidaridad y el cuidado de la casa comun,
mediante acciones pastorales, formativas y de compromiso social.

Corresponde al Departamento de Pastoral, en coordinacidon permanente con los docentes, equipos
de apoyo, el Departamento de Convivencia Educativa, Orientacion y el Equipo Directivo, el
desarrollo de las siguientes funciones:

a) Disefar, coordinar y ejecutar acciones pastorales, celebrativas, formativas y solidarias
que fortalezcan la vivencia de la fe cristiana, la espiritualidad franciscana y la formacion
valdrica de los estudiantes.

b) Articular redes de apoyo internas y externas que permitan desarrollar campafias, talleres y
actividades de prevencion, promocion del bienestar integral y compromiso social, desde
una mirada evangélica y comunitaria.

c) Acompanar y monitorear la trayectoria escolar de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, favoreciendo su permanencia en el sistema educativo, la
corresponsabilidad familiar y la activacion oportuna de los protocolos institucionales.



d)

Impulsar otras acciones pastorales y sociales que favorezcan la construccién de una
comunidad educativa fraterna, inclusiva, solidaria y comprometida con el bien comun, en
fidelidad al carisma franciscano.

Art. 60 Sobre el Departamento de Inspectoria General

El Departamento de Inspectoria General tiene como mision velar por el orden, la disciplina y la
seguridad dentro del establecimiento educacional, en el marco del respeto a los derechos de los
estudiantes y de acuerdo con la normativa vigente.

Entre sus funciones se encuentran:

a)

b)

c)

d)

Supervision de la convivencia diaria: El Departamento debe asegurar el cumplimiento
de las normas de convivencia educativa, actuando en coordinacioén con el Departamento
de Convivencia Educativa, para aplicar medidas formativas ante situaciones de conflicto
o incumplimiento de normas, segin lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa.

Implementacion de protocolos de seguridad: Desarrollar y supervisar el cumplimiento
de protocolos de seguridad y respuesta ante emergencias, asegurando que todos los
estudiantes y el personal conozcan y respeten estas directrices.

Vinculacioén con las familias: Mantener comunicacioén con padres y apoderados en casos
que ameriten su intervencion, para coordinar acciones y estrategias de apoyo hacia los
estudiantes, siempre bajo un enfoque de colaboracion y respeto a la confidencialidad.

Aplicacion de medidas disciplinarias: Ejecutar, en coordinacion con el equipo directivo
y conforme al Reglamento Interno, medidas disciplinarias que reorienten conductas
inadecuadas, considerando el respeto a los derechos de los estudiantes y la promocion de
valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.

Art. 61 Sobre el Departamento de Administracion y Finanzas

El Departamento de Administracion se encarga de la gestion eficiente y transparente de los
recursos financieros y materiales del establecimiento, asegurando que se destinen de manera
oportuna y adecuada para el cumplimiento de los objetivos educativos y operacionales.

a)

Recaudacion de Fondos de Financiamiento Compartido: Serd el Departamento de
Administracion en conjunto con la entidad sostenedora los encargados de la recaudacion
y administracion de los fondos provenientes del financiamiento compartido, conforme a
la legislacion vigente y las normativas establecidas por el Ministerio de Educacion. Estos
fondos deberan ser gestionados de manera transparente, destinados al mejoramiento de la
calidad educativa y a la implementacioén de proyectos de desarrollo escolar. Ademas, se
garantizara un sistema de informacion claro para los padres y apoderados respecto a la
utilizacion de estos fondos.



b) Gestion de Recursos Financieros: Administrar los recursos financieros del
establecimiento de acuerdo con las normativas vigentes, asegurando que los gastos
respondan a las prioridades institucionales y a los requerimientos de cada departamento.

c) Provision y Control de Recursos Materiales: Garantizar la disponibilidad de
materiales, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento diario del
establecimiento, realizando controles periddicos de inventario.

Art. 62 Sobre el Programa de Integracion (PIE) del establecimiento.

El Programa de Integracion Escolar (PIE), a cargo de Coordinador/a del PIE, busca promover la
inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), proveyendo los
apoyos y recursos necesarios para su desarrollo académico, emocional y social dentro del
entorno escolar regular. Cuenta con un equipo multidisciplinario para llevar a cabo esta tarea,
entre los cuales se encuentran, psicologo/a, educadores diferenciales y fonoaudiologo/a.

a) Identificacion y Diagnostico de Estudiantes con NEE: Realizar procesos de
diagnostico en coordinacioén con profesionales especializados para identificar las NEE de
los estudiantes, respetando siempre los derechos y la confidencialidad de la informacion.

b) Desarrollo de Planes Individualizados: Elaborar y supervisar la implementacion de
Planes de Apoyo Individual (PAI) que respondan a las necesidades particulares de cada
estudiante con NEE, en coordinacion con el cuerpo docente y el equipo multidisciplinario
del establecimiento.

c) Formacion y Sensibilizacion de la Comunidad Escolar: Promover actividades de
sensibilizacion y formacion para toda la comunidad escolar, fomentando una cultura de
respeto, inclusion y valoracion de la diversidad.

Art. 63 Sobre los horarios de atencion de apoderados.

A continuacion se informa respecto de los horarios de atencion de apoderados que tiene cada
cargo y/o departamento, asi como el conducto regular para poder solicitar una entrevista es a
través de los medios oficiales de comunicacién. Los apoderados tienen acceso a los correos
electronicos institucionales en el siguiente link:

https://colegiosanfrachiloe.cl/correos-institucionales-funcionarios-colegio/.

CARGO HORARIO
Sostenedor Miércoles de 15.30 a 17.00 hrs.
Director Miércoles de 10.00 a 13.00 hrs.

Mafiana
Inspector General Lunes a Viernes 09.00 a 13.00 hrs

Tarde


https://colegiosanfrachiloe.cl/correos-institucionales-funcionarios-colegio/

Lunes, Miércoles 15:00 a 17:00 hrs

Encargado de Convivencia Lunes 16.00 a 17.00 hrs

Coordinadora PIE Martes 09.00 a 13.00 hrs

Jefe de U.T.P. Miércoles 16.00 a 17.00 hrs

Docentes. Horario publicado en pagina web del colegio.

Art. 64 Sobre el respeto de los Padres y Apoderados en las entrevistas.

En cumplimiento del deber de trato respetuoso establecido en el Art. 10 letra b) de la Ley
General de Educacion y el Decreto N° 327, se exige a los padres y apoderados mantener una
conducta deferente y constructiva hacia todo funcionario del establecimiento.

Facultad de Suspension Inmediata: Ante cualquier manifestacion de agresion verbal, gritos,
insultos, amenazas, golpes en la mesa o trato denigrante por parte de un apoderado, el
funcionario afectado (docente, directivo o asistente) tiene la facultad expresa de poner término
inmediato a la entrevista, solicitando al apoderado que se retire del recinto. Esta accién no
constituird "negacion de atencion", sino una medida de resguardo de la integridad funcionaria.
Todo episodio de maltrato serd registrado en acta y derivado a la Direccion, la cual podra aplicar
las medidas establecidas en este RICE para adultos, que incluyen:

a) Amonestacion por escrito.

b) Restriccion de ingreso al establecimiento.

c¢) Designacion de un apoderado suplente para la relacion directa con el colegio.

d) Denuncia ante Fiscalia o Carabineros si los hechos revisten caracter de delito o amenaza.

Art. 65 Sobre la confidencialidad de la informacion en las entrevistas.

Toda informacidn tratada en entrevistas estd protegida por el deber de confidencialidad y la Ley
N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, resguardando la dignidad del estudiante y su
familia.

Prohibicion de Grabaciones: Para garantizar un espacio de confianza y proteger los derechos
de imagen y voz de los funcionarios y estudiantes, queda estrictamente prohibido grabar (audio o
video) las entrevistas o reuniones sin el consentimiento expreso y previo de todos los
participantes. La realizacion de grabaciones ocultas o su posterior difusion en redes sociales o
grupos de mensajeria serd considerada una falta gravisima a la confianza y al deber de
convivencia, facultando al Colegio para ejercer las acciones legales civiles y penales
correspondientes por vulneracion a la vida privada, ademas de las sanciones administrativas al
apoderado.



TITULO CUARTO
DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 66 Sobre la conformacion de la Comunidad Educativa.

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas inspiradas en un propdsito comun,
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores (Art. 9 LGE). Todos los estamentos
estan sujetos a los derechos y deberes establecidos en la normativa vigente y en este Reglamento
Interno de Convivencia Educativa, cuya ignorancia no podrd alegarse como excusa para su
incumplimiento.

Se deja expresa constancia que la calidad de miembro de la comunidad educativa no otorga
facultades de cogobierno ni de intervencion en la administracion, gestion técnico-pedagdgica o
financiera del establecimiento, las cuales son competencia exclusiva del Sostenedor y la
Direccion.

Art. 67 Sobre el propoésito de la Comunidad Educativa.

El objetivo central de la Comunidad es contribuir a la formacion integral y espiritual de los
estudiantes bajo el ideario catdlico franciscano. La pertenencia a esta comunidad se formaliza
mediante el contrato de prestacion de servicios y la matricula, actos que constituyen una
adhesion contractual obligatoria al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y al presente RICE.

Deber de Colaboracion: Las familias tienen el deber juridico y ético de involucrarse
activamente en el proceso educativo, respetando las normas de convivencia y apoyando las
medidas formativas y disciplinarias aplicadas por el Colegio. La obstruccién reiterada a la labor
educativa o el descrédito de la institucion serdn considerados faltas graves al deber de
colaboracion.

Art. 68 Sobre el Apoderado Titular.

El Apoderado Titular es la persona mayor de edad (padre, madre o tutor legal) que asume la
responsabilidad directa del estudiante ante el Colegio, firmando el contrato de servicios
educativos.

1. Deberes Indelegables:

e a) Asistir personalmente a todas las reuniones, entrevistas y citaciones.
e b) Justificar inasistencias y supervisar el proceso académico.

e ¢) Responder por los dafios materiales que cause su pupilo.

e d) Mantener un trato respetuoso con todos los funcionarios.



2. Facultad de Inhabilitacion y Cambio de Apoderado:

El Colegio se reserva la facultad privativa de solicitar y exigir el cambio de Apoderado Titular
cuando este incurra en alguna de las siguientes causales graves (validado por jurisprudencia
Corte Suprema Rol N° 30324-2021.

a) Maltrato fisico o verbal, agresion, amenaza o acoso (presencial o digital) contra cualquier
funcionario del establecimiento.

b) Incumplimiento reiterado de los compromisos pedagdgicos asumidos.

c) Negligencia grave en el cuidado del estudiante (vulneracion de derechos).

d) Realizacion de actos que desprestigien publicamente al Colegio o inciten al odio contra
sus miembros.

En estos casos, la Direccion notificard la medida de inhabilitacion, debiendo la familia designar
un nuevo apoderado en el plazo de 48 horas. De no hacerlo, el Colegio podra derivar los
antecedentes a los Tribunales de Familia por vulneracion del derecho a la educacion del
estudiante.

Art. 69 Sobre el Apoderado Suplente.

a) Apoderado Suplente: Es la persona mayor de edad designada por el Titular en la Ficha
de Matricula para reemplazarlo en caso de ausencia, enfermedad o inhabilitacion. Al
asumir el rol, adquiere las mismas obligaciones y deberes de respeto que el Titular.

b) Retiro de Estudiantes: Por seguridad, los estudiantes solo podran ser retirados del
establecimiento por el Apoderado Titular, el Suplente o las personas expresamente
autorizadas por escrito en la Ficha de Matricula, quienes deberan presentar su Cédula de
Identidad.

c) Restricciones Judiciales: En caso de existir medidas cautelares, drdenes de alejamiento
o regimenes de visitas regulados por Tribunales, es obligacion exclusiva del apoderado
entregar copia autorizada de la resolucion judicial a Inspectoria General. El Colegio
cumplird estrictamente lo ordenado por el Tribunal, no siendo responsable si la familia no
informa oportunamente dichas restricciones.

Art. 70 Sobre los Derechos de los estudiantes.

Los estudiantes tendran derecho a:



b)
©)

d)

g)
h)

)
k)

D

Ser oidos, se respete su dignidad, integridad fisica y psicoldgica, asi como su informacion
personal. Esto incluye la prohibicion del castigo fisico o tratos humillantes por parte de
profesores u otros adultos.

Recibir un trato digno y respetuoso de toda la comunidad educativa.

Ser escuchados y recibir respuesta frente a planteamientos individuales o grupales ante
docentes, inspectores, Departamento de Convivencia u otros miembros.

Recibir una educacién de calidad, conforme a los principios y valores del Proyecto
Educativo Institucional.

Expresar inquietudes y opiniones con respeto frente a situaciones que les afecten.
Derecho a la denuncia anénima y a la confidencialidad en caso de investigacion

Conocer observaciones positivas y negativas propias registradas en el libro de clases.

Ser informados anticipadamente sobre fechas de evaluaciones, pautas y actividades
relevantes.

Conocer resultados de evaluaciones antes de la siguiente evaluacion formativa o
sumativa.

Recibir oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente (origen étnico, género, nacionalidad u
otro) y estudiar en un ambiente de respeto, pudiendo expresar su opinioén sin menoscabo
de su integridad.

Que se respete su libertad personal, convicciones e identidad cultural.

m) Ser evaluados y promovidos de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

n)
0)
p)
q)
r)
s)

y)
z)

Participar en actividades culturales, deportivas, religiosas y recreativas.

Apelar frente a medidas disciplinarias segiin conducto regular.

Recibir atencion de primeros auxilios y seguro escolar en caso de accidente.

A no ser cancelada su matricula por condicidon socioecondémica.

Acceder a biblioteca, salas y talleres en los espacios correspondientes.

Ser reconocidos y estimulados por conductas positivas y cumplimiento de compromisos.
Disfrutar de un ambiente limpio, higiénico y seguro dentro del establecimiento.

Solicitar ir al bano durante la clase con autorizacion y gestion del docente a cargo de la
clase.

Ser reconocidos por sus logros y participacion destacada.

Derecho a que se realicen adaptaciones curriculares si tienen necesidades educativas
especiales, para asegurar su plena inclusion e integracion al sistema escolar.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derecho al descanso, esparcimiento, juego y actividades recreativas propias de su edad.
Derecho a ser protegido y tutelado mientras se encuentre cursando el afo lectivo.

Art. 71 Sobre los Deberes de los estudiantes.

Los estudiantes tendran el deber de:



b)

©)
d)

g)
h)

i)
)
k)

D

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Asistir a clases, esforzarse y desarrollar sus capacidades acordes a su edad.

Respetar el PEI y normativa institucional (RICE y Reglamento de Evaluacion).

Actuar con responsabilidad, autodisciplina y honestidad.

Participar activamente en el proceso educativo y actividades institucionales, deportivas,
recreativas y religiosas del establecimiento.

Mantener conductas de autocuidado, respeto y disciplina en salidas pedagogicas.
Respetar horarios establecidos para actividades lectivas y no lectivas.

Cumplir con asistencia regular, especialmente en evaluaciones y compromisos
institucionales, deportivos y religiosos.

Utilizar obligatoriamente la agenda escolar (cuaderno forrado) o correo electronico segin
corresponda el nivel como medio formal de comunicacion, en los cursos requeridos.
Respetar la integridad fisica, psicologica y moral de todas las personas de la comunidad
educativa.

No agredir, insultar, difundir o difamar a ningun integrante de la comunidad educativa
(Aplicando para el plano fisico, verbal y digital, considerando correos y redes sociales).
Cuidar el mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento educacional.

m) Respetar a las autoridades y miembros de la comunidad educativa.

n)
0)
p)

q)

t)
w

v)

Mantener un lenguaje respetuoso con todos/as los integrantes de la comunidad educativa.

Demostrar respeto en actos y ceremonias (patrias, institucionales, religiosas y patronales).
Representar positivamente la imagen institucional y sello educativo del establecimiento
educacional.

Cuidar sus pertenencias personales de valor. (El establecimiento no se hara responsable
por pérdidas de pertenencias ajenas a la institucion).

No consumir, portar, comercializar, ni regalar; cigarrillos, vaporizador, alcohol, drogas,
estupefacientes y/o medicamentos psicotropicos (considerando actividades lectivas y no
lectivas relacionadas al establecimiento educacional).

No usar aparatos digitales para fotografiar y grabar en el establecimiento a los miembros
de la comunidad educativa (Exceptuando a estudiantes autorizados por direccion en
actividades programadas).

Respetar la presentacion personal y el uso del uniforme.

Cumplir responsablemente con tareas, trabajos, materiales y llevar al dia cuadernos,
libros y carpetas de trabajo.

Participar activamente en clases.

w) Cumplir compromisos adquiridos.

X)
y)
z)

Asumir consecuencias de sus actos y aceptar decisiones del establecimiento.

Ser retirado por el apoderado si se ausenta antes del término de la jornada.

Cumplir con el minimo de asistencia para ser promovido segin Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

aa) Permanecer en el establecimiento después de la jornada sélo si es citado.



bb) Utilizar un lenguaje apropiado y no ofensivo o agresivo con todos/as los miembros de la
comunidad educativa.

cc) Mantener una conducta respetuosa hacia pares y profesores y/ o asistentes de la
educacion.

dd) No portar accesorios ajenos al uniforme ni objetos de valor.

ee) No realizar grabaciones ni difundir imagenes que atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

ff) Respetar y obedecer a sus padres, tutores o cualquier persona responsable legalmente de
su cuidado y educacion.

gg)No portar objetos incendiarios, cortopunzantes, manopla, armas de fuego, fantasias, u
algin objeto con el que pudiesen amenazar la integridad fisica o psicoldgica de los
miembros de la comunidad educativa.

hh) Colaborar en mejorar la convivencia educativa.

i1) Comprometerse responsablemente en el dmbito académico y disciplinar durante todo el
periodo acordado.

Art. 72 Sobre la compra del vestuario institucional.

Los uniformes pueden adquirirse donde sea mas conveniente, no exigiéndose marcas especificas.
Por razones justificadas se podra eximir temporalmente del uso total o parcial del uniforme
previo autorizacion de la Direccion. El incumplimiento del uniforme no implica prohibir el
ingreso al establecimiento, suspender o excluir de actividades educativas sin embargo es parte de
la normativa que deben cumplir los apoderados y estudiantes aceptan libre y voluntariamente.

Art. 73 Sobre las regulaciones del uniforme escolar y presentacion personal.

En relacion con el uniforme escolar, el Proyecto Educativo contempla los siguientes
requerimientos:

a) Asistir aseado y con el uniforme oficial del establecimiento.

b) Damas: Falda y polera institucional, calcetas grises, zapatos negros, parka y polar
reglamentarios. En los meses de invierno (junio, julio y agosto) se permite pantalon gris o
buzo escolar.

c) Varones Pantalon gris recto, polera institucional, zapatos negros, parka y polar
reglamentarios.

d) Mantener higiene personal en vestimenta y cabello.

f) No usar maquillaje, accesorios, que impliquen riesgo hacia la integridad fisica de los
estudiantes (Considere aros, perforaciones, collares, pulseras, tobilleras).

h) En Educacion Fisica utilizar buzo oficial, pudiendo asistir con éste desde el hogar.

1) Usar uniforme completo en actividades dentro y fuera del establecimiento cuando se
requiera.



j) En dias de Jeans Day, los estudiantes podran asistir con ropas no institucionales,
resguardando la integridad de cada estudiante. (Gestionados por CGP, pastoral y autorizados
por Direccién).

Art. 74 Sobre el respeto al Proyecto Educativo Confesional Catolico

El Colegio San Francisco de Asis se define estatutariamente como una institucion confesional
catolica. Esta identidad no es un aspecto accesorio, sino el fundamento de su existencia y mision,
amparado por la garantia constitucional de la Libertad de Ensefianza (Art. 19 N° 11 de la
Constitucion Politica) y el derecho de las entidades religiosas a organizarse segiin sus propios
estatutos de la Ley N° 19.638.

1. Adhesion Contractual al Ideario: Al matricular a un estudiante en este establecimiento, la
familia ejerce su derecho preferente a elegir la educacion de sus hijos, aceptando libre y
voluntariamente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de orientacion catdlica. Esta eleccion
implica un contrato de adhesiéon que obliga a estudiantes y apoderados a respetar la linea
formativa, los simbolos religiosos, las celebraciones litirgicas y la ensefianza doctrinal
impartida.

2. Alcance del Respeto y Participacion: Si bien el Colegio respeta la libertad de conciencia
individual y no impone la fe por coaccidn, la permanencia en la comunidad educativa exige:

a) Respeto Activo: Mantener una actitud deferente y silenciosa durante oraciones, misas y
actos litirgicos, absteniéndose de conductas disruptivas, burlas o actos de proselitismo
contrario a la fe catolica.

b) Participacion Formativa: La asignatura de Religion y las jornadas pastorales son parte
integrante del curriculum y del plan de formacion. La asistencia y participacion en estas
instancias es obligatoria en tanto actividad pedagogica, sin perjuicio de que el acto de fe
interior sea personal y libre.

¢) Simbolos Institucionales: Respetar la imagineria religiosa (cruces, imagenes de San
Francisco, etc.) como parte del patrimonio cultural y espiritual del Colegio. Su dafio o
profanacion sera considerado una falta gravisima.

3. Compatibilidad de Derechos: Conforme a la jurisprudencia de la Corte Suprema Rol N°
8911-2013, se declara que la exigencia de cumplimiento de las normas internas y la participacioén
en actividades propias del proyecto educativo no vulnera la libertad de culto de quienes profesan
otros credos o ninguno, dado que estos han aceptado voluntariamente someterse al régimen
interno del establecimiento al momento de la matricula. Quien sienta que el ideario del Colegio
violenta su conciencia, tiene la libertad de escoger otro proyecto educativo que se ajuste mejor a
sus convicciones, pero no puede pretender modificar la identidad del Colegio desde dentro.



Art. 75 Sobre las actividades religiosas en las que participa la Comunidad Educativa.

La Comunidad Educativa debe estar al tanto que las actividades religiosas que se realizaran
durante el afio lectivo son las siguientes:

a) Oraciones diarias: Se realizan cada manana del afio lectivo, cada curso designara una
pareja para guiar la oracion.

b) Oracion Semanal: Se realizara al inicio de cada semana, se realizard por niveles y seran
coordinadas por el Departamento de Inspectoria, Pastoral y Profesores Tutores.

c) Santa Misa: Se realizaran acordes al calendario litargico.

d) Bautismo, Primera Comunion, Catequesis, Confirmacion (Estudiantes vy
Apoderados): Coordinadas por el Departamento de Pastoral y los Catequistas.

e) Pastoral de la Escucha: Coordinadas por el Departamento de Pastoral.

f) Encuentros Pastorales (Estudiantes): Coordinados por el Departamento de Pastoral,
Coordinadores de UTP son acompafiadas por profesor Tutor, focalizadas al grupo curso.

g) Encuentros Pastorales (Funcionarios): Coordinados por el Departamento Pastoral.
h) Encuentros Delegados Pastoral: Coordinados por el Departamento Pastoral.

Entre las celebraciones del calendario liturgico en las que participard la Comunidad Educativa se
encuentran:

Domingo de Ramos

Semana Santa (Via Crucis, Jueves Santo)
Pascua de Resurreccion

Pentecostés

Fundacion del Instituto (Sacrilegio)
Fiesta del Nazareno de Caguach

Fiestas Patronales San Francisco de Asis
Caminata Diocesana

. Mes de Maria

10. Navidad

11. Entre otras.

I I S S

Art. 76 Sobre la regulacion respecto de equipos tecnoldgicos para los estudiantes.



En relacion a los equipos tecnologicos el Colegio senala lo siguiente:

a)

b)

d)

Est4 totalmente prohibido el uso de celular y equipos electronicos en toda la jornada
escolar, incluyendo horas lectivas de clases, recreo y hora de almuerzo desde NT1 a 4°
Medio de parte de los estudiantes.

Se entendera por horas de clases las ocurridas dentro o fuera del aula, en educacion fisica,
actos civicos y/o religiosos o en cualquier actividad académica, salvo en las giras de
estudio, en donde se podra usar solo con autorizacion del docente o personal a cargo de
la actividad.

Ante el uso de aparatos tecnologicos durante la jornada escolar, estos seran retenidos en
el Departamento de Inspectoria, y devueltos al apoderado del estudiante al finalizar la
jornada escolar al Apoderado.

Sera el Departamento de Inspectoria quien consigne el hecho en la hoja de vida del
estudiante, describiendo el contexto de retencion, la disposicion del estudiante a entregar
el aparato, la notificacion al apoderado y la reuniébn o compromiso con el estudiante
como medida formativa ante el hecho.

En caso de reincidencia, el conducto de retencion es el mismo descrito previamente, solo
que se acordara con el apoderado la retencion del aparato electronico hasta el altimo dia
lectivo de la siguiente semana o la fecha acordada y estipulada con el apoderado.

Art. 77 Sobre las prohibiciones para los estudiantes.

Se prohibe a los estudiantes:

a) Ingresar sin autorizacion a dependencias del establecimiento fuera de la jornada escolar
inicial.

b) Acceder a computadores, libros de clases digitales, perfiles de usuario, correos

electronicos institucionales, asi como a carpetas y datos institucionales.

c) Ingresar sin autorizacidon a oficinas, biblioteca, sala de clases de otro curso, sala de
artes/musica y/o alguna otra dependencia exclusiva de uso de funcionarios.

d) Acceder a sitios web no autorizados para comunicarse con los funcionarios del Colegio a
través de redes sociales, Facebook, WhatsApp, TikTok u otro relacionado.

f) Salir de la sala o del establecimiento sin autorizacion.



g) Ingresar atrasado o no ingresar a clases después de los recreos.
h) Incumplir las normas de convivencia educativa de este RICE.

1) Consumir, portar, vender o regalar, cigarro, marihuana, vaporizador, estupefacientes,
alcohol, medicamentos psicotropicos u otros en dependencias del establecimiento.

j) Portar y/o usar objetos cortopunzantes, manopla, armas de fuego, fantasias, u algiin objeto
con el que pudiesen amenazar la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la
comunidad educativa.

k) Portar elementos inflamables o quimicos, salvo aquellos que estén destinados al uso
personal como desodorantes, antitranspirante, desodorante ambiental, los que s6lo se podran
usar segun la recomendacion del fabricante.

Art. 78 Sobre la responsabilidad de los padres y apoderados.

Los padres, madres y apoderados que se adscriben voluntariamente al Proyecto Educativo
Institucional, al Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) y a la normativa
interna del establecimiento, y que figuran formalmente como apoderados titulares o suplentes,
asumen como deber esencial cooperar activa, responsable y permanentemente con el proceso
formativo integral, educativo, valdrico y espiritual de sus hijos e hijas o pupilos, en coherencia
con los principios del Proyecto Educativo Catélico de inspiracion franciscana.

En el presente reglamento, se les denominard indistintamente “Apoderados”, quedando sujetos
a los derechos, deberes y responsabilidades que este instrumento normativo establece.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 224 de la Ley N.° 20.680, ambos padres, vivan
juntos o separados, tienen el derecho y el deber de participar de manera activa, equitativa y
permanente en la crianza y educacion de sus hijos e hijas. En este marco, el establecimiento
podréd informar a ambos progenitores respecto del proceso educativo del estudiante, salvo que
exista una resolucion u orden judicial vigente que limite o prohiba el acercamiento o contacto de
alguno de ellos. En tal caso, el apoderado titular deberd presentar y dejar copia de la resolucion
judicial respectiva en Inspectoria General.

La condicion de apoderado podra ser suspendida o perdida, conforme al procedimiento
establecido en el presente Reglamento, cuando se incurra en conductas que afecten gravemente
la convivencia educativa, el respeto mutuo y el normal desarrollo de la vida comunitaria del
establecimiento, tales como:

a) La despreocupacion reiterada y comprobada del proceso educativo y formativo del
estudiante.



b) La realizacion de actos de agresion, amenazas, injurias, calumnias u ofensas, verbales o
escritas, dirigidas a integrantes de la comunidad educativa o a la institucion.

c) La ejecucidn de acciones u omisiones que perturben o impidan el normal desarrollo de las
actividades académicas, deportivas, recreativas, pastorales o religiosas del
establecimiento.

d) La inasistencia injustificada a tres (3) citaciones formales consecutivas a entrevistas,
reuniones u otras instancias convocadas por algun funcionario del establecimiento, en el
marco de sus funciones.

e) La existencia de una orden judicial de alejamiento u otra medida cautelar que impida la
vinculacion del apoderado con el estudiante o con la comunidad educativa.

El apoderado titular podra designar, de manera expresa y por escrito, a un apoderado
suplente, quien lo reemplazara excepcionalmente en situaciones especificas tales como el retiro
del estudiante, la asistencia a reuniones o la gestion y retiro de documentacién, sin que ello
implique la delegacion permanente de las responsabilidades propias del apoderado titular.

Art. 79 Sobre el procedimiento Contravencional hacia los Padres y Apoderados

El Colegio San Francisco de Asis declara expresamente que la responsabilidad por la conducta,
asistencia y dafios causados por los estudiantes recae civil y legalmente en sus padres y
apoderados. El establecimiento no dudara en ejercer las acciones legales que el ordenamiento
juridico le franquea para perseguir dicha responsabilidad ante los tribunales competentes.

a) Denuncia ante Juzgados de Policia Local (Ley de Educacion Primaria y
Ordenanzas): Conforme a la normativa vigente, la Direccion del establecimiento
procederd a interponer la denuncia respectiva ante el Juzgado de Policia Local
competente en los siguientes casos:

b) Ausentismo Cronico y Desercion: Cuando el apoderado incumpla su deber legal de
asegurar la asistencia a clases de su pupilo, vulnerando la Ley de Instruccion Primaria
Obligatoria y las ordenanzas municipales sobre derechos y deberes de los estudiantes.

c) Daios a la Infraestructura: Cuando el estudiante cause dafios materiales al
establecimiento y el apoderado se niegue a responder economicamente por ellos.

d) Maltrato a Funcionarios: Sin perjuicio de la via penal, se denunciardn las faltas de
respeto graves o agresiones verbales en el contexto de la Ley de Rentas Municipales o



normas de convivencia comunal que sancionan el desorden en lugares publicos o
privados de acceso publico.

e) Responsabilidad Civil (Cédigo Civil): Se recuerda a los apoderados que, segun el
articulo 2320 del Cdédigo Civil, "toda persona es responsable no solo de sus propias
acciones, sino del hecho de aquellos que estuvieren a su cuidado". Por tanto, el Colegio
se reserva el derecho de demandar civilmente al apoderado por los perjuicios econdomicos
y morales causados por la conducta de su pupilo (ej. bullying grave, destruccion de
propiedad, ciberacoso, etc).

f) Procedimiento de Activacion: Ante la ocurrencia de estos hechos, el Colegio:

e (itard al apoderado para informarle de la situacion y buscar una solucion o
reparacion inmediata.

e De no existir voluntad de reparacion o cambio de conducta, el Director/a, en uso
de sus facultades legales y sin necesidad de mediacion previa obligatoria, cursara
la denuncia o querella respectiva ante el tribunal competente (Juzgado de Policia
Local, Juzgado de Garantia o Tribunal de Familia).

La judicializacion de estos conflictos puede conllevar para el apoderado la imposicion de multas,
indemnizaciones, trabajos comunitarios o sanciones penales, segin determine la justicia
ordinaria.

Art. 80 Sobre la responsabilidad de padres y apoderados en los actos de sus estudiantes y su
deber de supervision.

El Colegio San Francisco de Asis reafirma que la formacion integral es una tarea compartida,
pero la responsabilidad legal por los actos de los estudiantes menores de edad recae
primariamente en sus padres y apoderados, conforme al ordenamiento juridico nacional.

a) Responsabilidad Civil Extracontractual (Codigo Civil): Se informa expresamente a los
padres y apoderados que, en virtud de los articulos 2320 y 2321 del Cédigo Civil, son civilmente
responsables de los dafios y perjuicios que sus hijos o pupilos causen a terceros (compatfieros,
funcionarios o bienes del colegio).

e Presuncion de culpa (Art. 2320): Los padres responden por los hechos de los hijos que
habitan en la misma casa, presumiéndose su culpa por falta de vigilancia.

e Mala educacion (Art. 2321): Los padres responden siempre de los delitos o cuasidelitos
ejecutados por sus hijos menores que provengan conocidamente de la mala educacion o
de los habitos viciosos que les han dejado adquirir.



b) Deber de Supervision Parental y Redes Sociales: Es obligacion exclusiva e indelegable de
los padres y apoderados supervisar el comportamiento de sus hijos fuera del horario escolar. Esto
incluye, de manera critica:

Supervision Digital: El control del uso de internet, redes sociales (Instagram, TikTok,
WhatsApp, etc.), videojuegos y dispositivos modviles entregados a los menores. El
Colegio no se hace responsable por situaciones de ciberacoso, funas o difusion de
material inapropiado que ocurran fuera de la jornada escolar o mediante dispositivos
personales no supervisados por la familia.

Vida Social y Tiempo Libre: La vigilancia de los circulos de amistades, fiestas, juntas y
actividades extraprogramaticas no organizadas por el establecimiento.

¢) Exencion de Responsabilidad Institucional: El Colegio activard sus protocolos ante

cualquier denuncia de acoso que afecte la convivencia educativa, independientemente de donde
se origine. Sin embargo, se declara que la institucion no tiene competencia ni capacidad de
control sobre la conducta de los estudiantes en sus hogares o espacios privados. Por tanto, ante
demandas civiles o denuncias por hechos ocurridos en dichos contextos, el Colegio alegara la
falta de servicio o negligencia de los padres en su deber de cuidado como la causa eficiente del

dafio.

Art. 81 Sobre los derechos de los apoderados.

Los apoderados tendran derecho a:

a)

b)

d)

Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa y toda la normativa interna.

Ser informados sobre la existencia y contenidos del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, Actividades y talleres extraprogramaticos, asi como actividades de caracter

religiosas propias del establecimiento.

Que sus pupilos participen en una educacién catdlica, respetuosa, inclusiva y no
discriminatoria.

Ser informados sobre la identidad, datos de contacto y horario de atencidon del Encargado
de Convivencia Educativa (disponibles en la pagina web del establecimiento).

Solicitar el cumplimiento de los compromisos asumidos por el establecimiento al
momento de la matricula.

Solicitar y recibir certificados oficiales relacionados con la situacién de su pupilo.



g)

h)

)

k)

D

Ser informados sobre beneficios estatales, institucionales y objetivos de aprendizaje de
cada nivel.

Participar en el Centro General de Padres y Apoderados, directivas de curso y actividades
del establecimiento.

Tener al menos dos entrevistas anuales con el profesor tutor.

Conocer, ser informados y poder apelar respecto de las medidas disciplinarias aplicadas
segun el RICE.

Recibir un trato respetuoso por parte de la comunidad educativa.

Participar con voz y voto en reuniones de apoderados.

m) Proponer iniciativas para mejorar la calidad del servicio educativo, a través de canales de

p)

q)

t)

comunicacion oficiales.

Postular y ser elegido para cargos directivos en el Centro General de Padres y
Apoderados del establecimiento.

Retirar a su pupilo durante la jornada escolar por motivos justificados e informando
previamente en Inspectoria.

Recibir los resultados de evaluaciones de sus pupilos de manera confidencial.

Ser informados sobre medidas de apoyo educativo, protocolos de emergencia y de
actuacion que implemente el establecimiento.

Informarse sobre la gestion del establecimiento a través de la cuenta anual.

No ser obligados a adquirir textos o materiales de estudio especificos, salvo los
proporcionados por el MINEDUC.

Ser recibidos y atendidos de manera deferente y cortés por los representantes del
establecimiento y/o equipo directivo.

Participar activamente en las actividades para apoderados organizadas por el
establecimiento.



v)

Ser respetados en su condicion de apoderados por todos los estamentos del
establecimiento.

Art. 82 Sobre los Deberes de los apoderados.

Los apoderados tendran los siguientes deberes:

a)

b)

c)

d)

2

h)

)

k)

D

Contribuir a la formacion y desarrollo integral de sus pupilos.
Justificar las inasistencias a clases de sus pupilos.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a la comunidad educativa y
educar en ello a sus pupilos.

Cumplir los compromisos asumidos con el establecimiento y respetar su proyecto
educativo y normativa interna.

Velar por la asistencia a clases de sus pupilos, con su presentacion personal adecuada.

Ayudar a sus pupilos a desarrollar sus capacidades al maximo para lograr un desarrollo
integral.

Asistir cuando sean citados a reuniones de apoderados, entrevistas, situaciones de auxilio
o emergencia de su pupilo, u otro requerimiento del Colegio.

Informar oportunamente sobre condiciones de salud fisica y psicologica y/o tratamiento
farmacoldgico de su pupilo, que puedan afectar al estudiante o a un tercero, en la jornada

escolar.

Suministrar medicamentos a sus pupilos a través de las facilidades otorgadas por el
Colegio.

Colaborar en actividades del Centro de Padres y en el cumplimiento del reglamento
interno.

Justificar inasistencia a citaciones y reuniones del establecimiento.

Responder oportunamente a todas las citaciones realizadas por los Departamentos del
establecimiento.

m) Respetar el caracter religioso y confesional del establecimiento. Incluyendo toda

actividad de carécter religioso mencionadas en el Art. 64.



p)

q)

X)

y)

z)

Reparar o reponer bienes danados o sustraidos del establecimiento, ya sea por sus pupilos
o el apoderado.

Apoyar las iniciativas y proyectos del establecimiento.

Informar sobre seguros de salud complementarios/privados, en el contrato de prestacion
de servicios educacionales o en Inspectoria General.

Evitar interrumpir el trabajo escolar de los funcionarios, con recados o visitas fuera de
horario.
Revisar periddicamente calificaciones, evaluaciones, asistencia y hoja de vida del

estudiante.

Respetar horarios y normas de funcionamiento propias del establecimiento.
Responsabilizarse por los trayectos de ida y vuelta de sus pupilos.

Supervisar el uso de redes sociales y tiempo libre de sus pupilos.

Responsabilizarse por expresiones injuriosas, calumniosas, agresiones O amenazas
propias o de sus pupilos a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea a través

de medios fisicos y digitales.

Informar y dejar registro en libro digital sobre personas autorizadas para retirar a sus
pupilos.

Presentar licencias médicas que justifiquen inasistencias de sus pupilos a Inspectoria
General y profesor tutor.

Informar inmediatamente sobre ausencias prolongadas de sus pupilos.

Apoyar medidas para mejorar los procesos educativos.

aa) Ser puntuales en el ingreso y retiro de sus pupilos para evitar interrumpir la jornada

escolar.

bb) Orientar a sus pupilos para que no porten objetos de valor o peligrosos.

cc) Informar de manera presencial o via correo electronico registrado el libro digital cuando

el pupilo se retirara solo del establecimiento.



dd) Justificar inasistencias y firmar registros en Inspectoria.
ee) Supervisar presentacion personal y materiales de sus pupilos.
ff) Aceptar decisiones del establecimiento sobre medidas disciplinarias.

gg) Supervisar la asistencia anual de su pupilo y responsabilizarse cuando pueda implicar
repitencia.

hh) Brindar un trato respetuoso y deferente a la comunidad educativa.

11) Seguir los conductos regulares del establecimiento.

Art. 83 Sobre el deber de informar de los Padres y Apoderados respecto de la salud fisica y
psicologica del estudiante.

La integridad fisica y psiquica de los estudiantes es una prioridad para el Colegio. Para garantizar
su adecuada proteccion y los apoyos necesarios, se establece como obligacion esencial e
inexcusable de los padres y apoderados informar veraz y oportunamente sobre cualquier
condicion de salud relevante.

a). Alcance del Deber de Informacion (Decreto N° 327, Art. 17): Los apoderados deben
declarar al momento de la matricula, y actualizar inmediatamente durante el afio lectivo,
cualquier antecedente sobre:

o Salud Fisica: Enfermedades cronicas, alergias (alimentarias o medicamentosas),
epilepsia, diabetes, problemas cardiacos o impedimentos para realizar actividad fisica.

o Salud Mental y Emocional: Diagnosticos psiquiatricos o neuroldgicos, tratamientos
psicoldgicos vigentes, antecedentes de depresion, ideacion suicida, autolesiones,
trastornos de la conducta alimentaria o crisis de panico.

o Tratamientos Farmacologicos: Medicamentos que el estudiante consuma, indicando si
deben ser administrados en horario escolar (con la respectiva receta médica y
autorizacion notarial o simple seglin protocolo).

b). Finalidad y Confidencialidad: Esta informacion tiene como unico fin activar los protocolos
de seguridad, realizar las adecuaciones pedagdgicas pertinentes y brindar los primeros auxilios
adecuados en caso de emergencia. Todos los antecedentes seran tratados con estricta
confidencialidad (Ley 19.628), con acceso restringido al personal idoneo (Enfermeria,
Convivencia, PIE, Direccion).



c¢). Clausula de Exencion de Responsabilidad por Ocultamiento: Se declara expresamente
que el Colegio no sera responsable civil, administrativa ni penalmente por los dafios, accidentes
o agravamientos de salud que sufra un estudiante derivados de condiciones preexistentes que no
hayan sido informadas oportunamente y por escrito por su apoderado.

e La omision, ocultamiento o falsedad en la entrega de estos antecedentes constituye una
negligencia grave del apoderado en el cumplimiento de sus deberes de cuidado,
liberando al establecimiento de la obligacion de haber previsto o evitado las
consecuencias de dicha condicion desconocida.

d). Actualizacion Permanente: Es responsabilidad exclusiva del apoderado mantener
actualizados los teléfonos de emergencia y los antecedentes médicos. El Colegio no asumira
responsabilidad si, ante una urgencia, los datos de contacto o médicos registrados se encuentran
obsoletos.

Art. 84 Sobre las conductas gravisimas de los apoderados.

El incumplimiento de los deberes contractuales y normativos por parte de los padres y
apoderados se clasificara segiin su gravedad e impacto en la comunidad educativa. Se
consideraran conductas constitutivas de falta, las siguientes faltas gravisimas.

a) Agresiones y Acoso (Ley Karin): Realizar agresiones fisicas o verbales, hostigamiento,
acoso sexual o sexista, difamacion, injurias y/o calumnias hacia cualquier trabajador o
integrante de la comunidad educativa. Esto incluye conductas presenciales o digitales que
menoscaben la dignidad o salud mental de los funcionarios (Ley 21.643).

b) Ciberacoso y Grupos de WhatsApp: Organizar, incitar o participar en "funas",
denostaciones o difusion de rumores falsos a través de grupos de WhatsApp de curso, redes
sociales o correos masivos, que dafien la honra de docentes, directivos o del establecimiento.

¢) Vulneracion de la Intimidad (Grabaciones): Grabar audios, videos o tomar fotografias
de funcionarios o estudiantes dentro del establecimiento o en reuniones privadas sin su
consentimiento expreso, asi como su posterior difusion.

d) Consumo y Porte de Sustancias: Asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol o
drogas, o portar, vender o regalar cigarrillos, vaporizadores, estupefacientes, alcohol,
medicamentos psicotropicos u otras sustancias prohibidas en dependencias del
establecimiento.

e) Negligencia en el Retiro (Vulneracion de Derechos): No retirar oportunamente a su
pupilo en los horarios de salida oficial, abandondndolo en el establecimiento. Transcurrido un



tiempo prudencial segiin protocolo, el Colegio denunciaré el hecho a Carabineros o PDI por
vulneracion de derechos.

f) Amenazas e intimidacion: Amenazar, amedrentar o acercarse de forma intimidante a
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea en persona o a través de redes sociales,
dentro o fuera del establecimiento.

g) Destruccion de Infraestructura: Destruir, dafar o incitar a otros a dafar la
infraestructura del establecimiento, mobiliario o pertenencias de funcionarios, o negarse a
responder economicamente por los dafos causados por su pupilo (responsabilidad civil).

h) Obstruccion Pedagogica y Administrativa: Interrumpir clases, no respetar los conductos
regulares, exigir atencidn sin cita previa de manera agresiva, o intentar coaccionar a los
docentes para modificar calificaciones o medidas disciplinarias.

i) Falsificacion de Informacion: Entregar documentos falsos, adulterados o informacion no
veraz en procesos de matricula, becas, justificaciones médicas o beneficios estatales.

j) Maltrato Infantil: Someter a un estudiante (propio o ajeno) a hechos de violencia, malos
tratos fisicos o psicologicos, descuido, tratos negligentes, abusos sexuales o de cualquier otra
indole, explotacion, tortura u otros tratos ofensivos o degradantes dentro del recinto escolar.

k) Porte de Elementos Peligrosos: Ingresar al establecimiento portando armas de fuego,
armas blancas, objetos contundentes, manoplas, réplicas de armas o cualquier otro objeto que
pueda ser utilizado para amenazar la integridad fisica o psicoldgica.

1) Incumplimiento de Medidas de Apoyo: Negarse reiteradamente a gestionar los apoyos
externos (neurologicos, psicologicos) solicitados por el Colegio, cuando dicha omision
perjudique gravemente el proceso educativo o la integridad del estudiante o sus compaiieros.

m) Porte de Elementos Inflamables o0 Quimicos: Portar elementos inflamables o quimicos
que no sean de uso personal y seguro (ej. acrosoles usados como lanzallamas), poniendo en
riesgo la seguridad del recinto.

n) Incumplimiento de Obligaciones Legales: No colaborar con el establecimiento en el
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas que afecten el bienestar del
estudiante (ej. medidas de proteccion de Tribunales de Familia o instrucciones de la SIE).

0) Interferencia en el Proceso Pedagégico: Intentar interferir o incidir indebidamente en las
evaluaciones, calificaciones, procesos disciplinarios o decisiones pedagodgicas que son de
competencia exclusiva del cuerpo docente y directivo.



p) Organizacion de Actos de Hostigamiento: Participar en la organizacion, difusion o
promocién de actos de hostigamiento o acoso hacia docentes, funcionarios, estudiantes o
apoderados, tanto dentro como fuera del establecimiento.

q) Negativa a Colaborar en Intervenciones: Negarse reiteradamente a participar o a
permitir que su hijo/a participe en procesos de intervencién o apoyo necesarios para su
desarrollo académico o socioemocional (Convivencia Educativa/PIE).

r) Incitacion a la desobediencia: Fomentar o incitar a su hijo/a o a otros estudiantes a
desobedecer las normas y protocolos del establecimiento, afectando la disciplina y
convivencia educativa.

s) Publicacion de Contenidos Falsos: Publicar en redes sociales o medios digitales
contenido que tergiverse hechos o acuse falsamente al establecimiento, sus docentes o
estudiantes, generando desinformacion y dafio a la reputacion institucional.

t) Uso Indebido de Instalaciones: Utilizar instalaciones, recursos o materiales del colegio
sin autorizacion expresa de la Direccion, afectando el funcionamiento normal de las
actividades escolares.

f) Obstruccion y Coaccion: Interrumpir procesos pedagodgicos, no respetar conductos
regulares o intentar coaccionar a docentes para modificar calificaciones o medidas
disciplinarias.

g) Maltrato Infantil: Someter a cualquier estudiante a hechos de violencia, descuido o tratos
degradantes dentro del recinto escolar.

Art. 85 Sobre el procedimiento para caducar la calidad de apoderado.

El procedimiento para caducar la calidad del apoderado titular o suplente se activara frente a los
siguientes puntos:

a) Hechos graves de violencia cometidos contra los funcionarios del Colegio, segin lo
indicado en el Cédigo Penal 297 BIS o0 401 BIS.

b) Hechos de Negligencia parental, situaciones de vulneracion de derechos o
incumplimiento del deber de corresponsabilidad del proceso educativo de sus pupilos.

c) Cualquier falta gravisima estipulada en el Art. 84 de este RICE.



85.1 Activacion del Protocolo.

En todos los casos, la activacion del procedimiento se realizard bajo criterios de
proporcionalidad, respeto al debido proceso y considerando el impacto de los hechos en la sana
convivencia educativa.

85.1 A) Notificacion: Una vez reunidos los antecedentes fundados que configuran alguna de las
causales sefialadas en el presente protocolo, la coordinadora de convivencia o profesionales de
este equipo, procederan a notificar formalmente al apoderado titular o suplente involucrado. La
notificacion podrd ser realizada por llamado telefonico, correo electronico, carta certificada o
entrevista presencial.

En dicha instancia se debera informar al apoderado:

e Los hechos que activan el procedimiento asi como las posibles consecuencias segun el
RICE.

e Las etapas del procedimiento.

e El derecho a presentar descargos por escrito y acompanar medios de prueba.

85.1 B) Investigacion de los hechos: Una vez realizada la notificacion al apoderado, el/la
encargado de convivencia o profesionales de este equipo, deberan llevar a cabo una investigacion
interna, con el fin de esclarecer los hechos, evaluar la gravedad de la situacion y determinar la
pertinencia de aplicar la medida de caducidad. La investigacion debera realizarse en un plazo de
hasta tres dias habiles desde la notificacion y deberd contemplar, al menos, las siguientes
acciones:

e Recopilacion de antecedentes escritos o audiovisuales relacionados con los hechos.

e Entrevistas a testigos presenciales, funcionarios involucrados o personas que puedan
aportar informacion relevante.

e Entrevista o declaraciéon del apoderado, si asi lo solicitare, para complementar sus
descargos.

e Revision de antecedentes disciplinarios o de intervenciones anteriores si existiesen.

La investigacion de los hechos resultard en un informe dirigido a la Direccion para informar y
esclarecer los hechos.

Se podra suspender preventivamente el acceso del apoderado al recinto si existe riesgo para los
trabajadores, ejemplo (Rol N° 1467-2025 C.A. Rancagua).

85.1 C) Resolucion Preliminar: Una vez recibido el informe de investigacion, la Direccion del
establecimiento debera revisar y analizar los antecedentes recopilados, a fin de adoptar una



resolucion preliminar fundada. Esta resolucion deberd emitirse en un plazo de 2 dias habiles
desde la recepcion del informe, las resoluciones que puede tomar son:

85.1 D) Caducar la calidad del apoderado: Procede cuando los hechos comprobados son
gravisimos o intencionados, y representan una amenaza significativa para la seguridad,
integridad fisica o moral de los miembros de la comunidad educativa. Esta medida se adopta en
funcion del principio de proteccion y resguardo del bienestar colectivo, cuando no existen
condiciones minimas para sostener el vinculo educativo con el apoderado. Puede incluir
situaciones de violencia, amenazas, injurias graves, dafios a la infraestructura, o participacion en
conductas delictuales.

85.1 E) Cerrar el procedimiento por falta de antecedentes: Se adopta esta resolucion cuando
no existen pruebas suficientes para acreditar los hechos denunciados, o bien los antecedentes
no configuran una causal que amerite sanciéon. Responde al principio de presuncién de
inocencia, a la imparcialidad en el analisis de los hechos, y al deber institucional de actuar sobre
la base de evidencia clara y objetiva. Esta decision no impide que el caso sea reabierto en caso de
surgir nuevos antecedentes.

85.1 F) Entrevista de Notificacion de la Resolucion Preliminar y Plazo para Descargos: El
Equipo Directivo citard formalmente al apoderado a una entrevista presencial de notificacion,
en la cual se le comunicard la decision adoptada por la Direcciéon en relacion con el
procedimiento de evaluacion de su calidad de apoderado. Si el apoderado no quiere presentarse,
o existen motivos médicos, laborales o simplemente no responde a llamados telefonicos, se le
notificara por correo electronico o carta certificada, continuando con el proceso administrativo.

A partir de la notificacion, el apoderado contard con un plazo de 3 dias habiles para presentar
por escrito sus descargos a través de entrevista o correo electronico y apelar a través de
una solicitud de reconsideracion, la cual deberd ser entregada a la Direccion. Transcurrido
dicho plazo sin que se presenten observaciones, la resolucion se entenderd como aceptada y
afirme. Sin perjuicio que su calidad de apoderado estara suspendida mientras apele y se entregue
resolucion de dicha apelacion.

85.1G) Implicancias de la Pérdida de la Calidad de Apoderado: La pérdida de la calidad de
apoderado implica la prohibicion de ingreso al establecimiento y la exclusion de toda instancia
de participacion formal (reuniones, actos, consejos). La familia deberd designar un nuevo
apoderado en 3 dias habiles. El apoderado caducado s6lo podra recibir informacion académica
via correo electronico institucional de conformidad a lo indicado en el Rol N° 40328-2025 Corte
Suprema.

A partir de la notificacion formal de la medida, el apoderado afectado no podré participar en
ninguna actividad institucional en calidad de representante del estudiante, incluyendo:

e Reuniones de apoderados.
e Entrevistas con docentes, equipos psicosociales, UTP o Direccion.



e Firmas de documentos oficiales del estudiante (informes, compromisos, autorizaciones,
permisos, etc.).

e Actividades pedagdgicas con participacion de familias (talleres, celebraciones, salidas
pedagobgicas, actos, ferias, etc.).

e Representacion ante microcentros, consejos escolares, centro de padres o apoderados, u
otras instancias de participacion formal.

e Ingreso a dependencias del establecimiento, salvo autorizacion expresa de la Direccion
para casos fundados.

La familia debera designar, dentro de un plazo méaximo de 3 dias habiles, a un nuevo apoderado
titular y suplente que cumpla con los criterios de respeto, colaboracion y corresponsabilidad
educativa exigidos por este Reglamento Interno.

En caso de que no se designe un nuevo apoderado dentro del plazo establecido, y si ello
compromete el seguimiento adecuado del estudiante, el establecimiento podrd poner los
antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia, Oficina Local de la Nifiez (OLN) o
entidad competente, conforme a la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia.

e Toda actuacion serd documentada y firmada.
e Se respetard el debido proceso, la presuncion de inocencia y el derecho a defensa.
e La medida no afectard el derecho del estudiante a continuar su proceso educativo.

Participacion permitida tras la pérdida de la calidad de apoderado: Podra solicitar informes
de desempeno de su estudiante por correo electronico al Profesor Jefe.

Art. 86 Sobre los derechos de los profesionales de la educacion.

Los profesionales de la Educacion tendran los siguientes derechos:

a) Derecho a un ambiente de trabajo seguro: Los establecimientos educacionales deben
garantizar condiciones de seguridad e higiene adecuadas, protegiendo la salud fisica y mental
de los docentes.

b) Derecho a la No Discriminacion: Los profesionales de la educacién deben ser tratados
con igualdad y respeto por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

c) Derecho a la Proteccion ante Acoso y Violencia: Los docentes tienen derecho a un
entorno de trabajo libre de acoso, abuso y violencia, y a recibir apoyo y proteccion en caso de
sufrir alguna forma de maltrato.



Art. 87 Sobre los deberes de los profesionales de la educacion.

Tienen el deber de ejercer su funcion de forma idonea, diligente y responsable, actualizarse,
investigar y exponer los contenidos curriculares; respetar normas y derechos de los estudiantes;
brindar un trato respetuoso a la comunidad educativa y gestionar sus actividades en funcion del
cuidado del interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

Art. 88 Sobre los derechos de los asistentes de la educacion.

Los asistentes de la Educacion tendran los siguientes derechos:
a) Derecho a un ambiente de trabajo seguro: Los establecimientos educacionales deben
garantizar condiciones de seguridad e higiene adecuadas, protegiendo la salud fisica y mental

de los docentes.

b) Derecho a la No Discriminacion: Los profesionales de la educacion deben ser tratados
con igualdad y respeto por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

c) Derecho a la Proteccion ante Acoso y Violencia: Los docentes tienen derecho a un
entorno de trabajo libre de acoso, abuso y violencia, y a recibir apoyo y proteccion en caso de
sufrir alguna forma de maltrato.

Art. 89 Sobre los deberes de los asistentes de la educacion.

Tienen el deber de ejercer su funcion de forma idonea y responsable, actualizarse, investigar y
exponer los contenidos curriculares; respetar normas y derechos de los estudiantes; brindar un
trato respetuoso a la comunidad educativa.

Art. 90 Sobre los derechos del equipo directivo.

El Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo institucional.
Art. 91 Sobre los deberes del equipo directivo.

El equipo directivo tiene el deber de liderar el establecimiento educacional, comprometiéndose
con su mejora continua y la calidad del servicio educativo. Debe promover el desarrollo
profesional de los docentes para el logro de las metas educativas y cumplir con la normativa

interna. Podra realizar supervision pedagdgica en aula para cumplir estos objetivos. También
debera implementar las acciones determinadas por el sostenedor.



Art. 92 Sobre los derechos del sostenedor.

El sostenedor tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo con participacion de la
comunidad escolar, de acuerdo con la autonomia que le otorga la ley. También puede elaborar
planes y programas propios conforme a la normativa estatal y solicitar financiamiento fiscal
segun legislacion vigente.

Art. 93 Sobre los deberes del sostenedor.

Son deberes del sostenedor cumplir requisitos para el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa; garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afio
escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos y financieros del establecimiento ante
la Superintendencia de Educacion; y rendir cuenta publica del uso de recursos estatales, cuando
corresponda.

TITULO QUINTO
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y MATERIAL DIDACTICO

Art. 94 Sobre la realizacion de inventarios de infraestructura y mobiliario de parte de los
funcionarios.

Al inicio del afio escolar, cada curso, representado por su profesor/a tutor/a, la directiva de padres
y apoderados del curso y el Director del establecimiento, realizard la entrega formal del
mobiliario del aula, mediante un Acta de Inventario de Inicio de Afo, en la cual se detallara la
cantidad, caracteristicas y estado del mobiliario asignado.

Dicha acta tendrd caracter obligatorio y debera ser firmada por las partes antes sefialadas,
constituyéndose como documento oficial de respaldo institucional.

El mobiliario debera ser restituido y mantenido en las mismas condiciones en que fue entregado
al inicio del afo escolar. Para estos efectos, se realizard una revision y entrega formal al término
del primer semestre y del segundo semestre, mediante las respectivas Actas de Recepcion y
Control de Mobiliario.

La recepcion, verificacion y archivo de dichas actas serd responsabilidad del Departamento de
Finanzas del establecimiento, el cual informard oportunamente a la Direccion respecto del
cumplimiento de esta normativa y de eventuales observaciones detectadas.

Sera responsabilidad del curso, de su profesor/a tutor/a y de la directiva de padres y apoderados,



velar por el cuidado, uso adecuado y conservacion del mobiliario durante todo el afio escolar.
El incumplimiento de la presente disposicion serd abordado conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.

Durante el afio, el Profesor Tutor y profesores de asignatura deberan informar sobre el deterioro
del mobiliario del aula, desperfectos eléctricos, fallas de aparatos tecnologicos u otros, al
Encargado de Mantencion del establecimiento.

Al finalizar el afio, cada grupo curso junto al profesor tutor y apoderados deberan dejar el aula
asignada y toda la infraestructura correspondiente en la misma condicion en que fue recibida al
inicio del afio.

Cualquier dafio, pérdida, deterioro u otro que se haya realizado al inventario de principio de afio,
correspondera al grupo curso reponer su valor o reponer el articulo en cuestion.

Art. 95 Sobre el buen uso de la infraestructura y mobiliario.

La infraestructura, mobiliario, equipos tecnologicos y material didactico del Colegio son bienes
destinados al servicio educativo y al bien comun. Su cuidado es un deber de todos los miembros
de la comunidad educativa.

a) Responsabilidad Individual: Todo estudiante es responsable del buen uso y conservacion de
los bienes que utiliza. El deterioro, destruccion o pérdida intencional o por negligencia grave de
estos bienes constituye una falta disciplinaria (Grave o Gravisima segun el monto y la
intencionalidad), sancionable conforme a este RICE.

b) Obligacion de Restitucion y Pago (Responsabilidad Civil): Sin perjuicio de la sancion
disciplinaria al estudiante, el apoderado, en su calidad de responsable civil (Art. 2320 Cddigo
Civil), tiene la obligacion contractual de reparar o pagar el valor de reposicion de cualquier bien
dafiado por su pupilo.

e Procedimiento de Cobro: Inspectoria General emitird un informe técnico valorizando el
dafio. Se notificara al apoderado, quien tendrd un plazo de 5 dias habiles para reponer el
bien o pagar su valor en Administracion.

e Incumplimiento: La negativa a responder por estos dafios constituye un incumplimiento
grave de las obligaciones del apoderado, facultando al Colegio para ejercer las acciones
de cobro judicial pertinentes y revisar la continuidad del contrato de servicios
educacionales.

¢). Prohibicion de Sanciones Colectivas: Conforme a la normativa vigente, no se aplicaran
cobros ni sanciones colectivas a un curso por dafos donde no se haya individualizado al
responsable. No obstante, el encubrimiento o la "ley del silencio" por parte del grupo podra ser
sancionado individualmente como falta de honestidad y obstruccién a la investigacion.



Art. 96 Sobre la responsabilidad del mobiliario escolar y artefactos tecnologicos.
Los padres, apoderados, estudiantes y funcionarios deben saber que toda la infraestructura,
mobiliario y materiales pedagdgicos son proporcionados por el Colegio para potenciar el

desarrollo integral de los estudiantes.

Si existe un dafio generado por cualquier miembro de la comunidad educativa, existe
responsabilidad de reponerlo, previo informe e informacion del Inspector General.

Aquello que sea dafiado intencionalmente debera ser repuesto a la brevedad para no afectar la
calidad de la educacion.

Art. 97 Sobre el control de la infraestructura, mobiliario y materiales pedagogicos.

La Direccioén, junto al personal asignado, debera gestionar al inicio o al final del afio escolar el
inventario de:

a) Mobiliario y equipos de apoyo pedagogico de las salas de clases.

b) Materiales e insumos deportivos.

c) Materiales, insumos y libros de CRA.

d) Materiales, insumos, mobiliario de Pastoral.

e) Equipos informaticos y tecnologicos.

f) Insumos, mobiliario, materiales de primeros auxilios (Enfermeria)

g) Extintores, luces de emergencias u otro artefacto de emergencia. (Inspectoria General).

En el caso del punto a), los profesores tutores son los encargados de velar por el cuidado de
estos, notificar sus desperfectos a Inspectoria y/o Encargado de Mantencion.

Art. 98 Sobre los requerimientos de mantencion del Colegio.
Encargado de Mantencion: El Colegio cuenta con un Encargado de Mantencién responsable de

coordinar todas las solicitudes de reparaciones y mantencion de las instalaciones. Responde al
Jefe de Administracion y Finanzas.



Procedimiento para Solicitudes de Reparaciones: Todas las solicitudes de reparaciones
o adquisiciones deben ser dirigidas a Administracion, rellenando el Formulario de
Solicitud de Materiales. (Disponible como anexo)

Evaluacion y Cotizacion: El encargado de mantencion coordinard para evaluar la
solicitud y obtener las cotizaciones necesarias para realizar los trabajos.

Presentacion y Aprobacion: Las cotizaciones obtenidas seran presentadas a la direccion
del Colegio, quien decidira cudles reparaciones seran autorizadas y realizadas.

Art. 99 Sobre las medidas de higiene en el establecimiento.

a)

b)

Equipo de Auxiliares de Aseo: El Colegio cuenta con la contratacion de un equipo de
auxiliares dedicado a mantener la limpieza de las instalaciones, incluyendo salas de
clases, bafios y patios cubiertos. La actividad de orden y limpieza se realiza diariamente
para garantizar condiciones minimas de higiene, proporcionando un entorno seguro y
saludable para toda la comunidad educativa. Estos registros seran archivados en
Administracion.

Plan de Control de Plagas y Vectores: el Colegio cuenta con la contratacion de un plan
de control de plagas y vectores, cuyos registros son archivados en la Inspectoria General.
Este plan tiene como objetivo prevenir la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y
plagas, asegurando un ambiente escolar libre de riesgos sanitarios que puedan afectar la
salud de los estudiantes y el personal. Estos registros seran archivados en Administracion.

Desinfeccion y Ventilacion: Es importante sefialar que el servicio de aseo se encarga de
la desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento educacional.
Esto incluye la limpieza profunda de areas comunes y aulas, asi como la ventilacion
adecuada para garantizar un aire limpio y libre de contaminantes. Ademas, se asegura la
higiene del material didactico y del mobiliario en general, contribuyendo al
mantenimiento de un ambiente educativo propicio para el aprendizaje. Estos registros
seran archivados en Administracion.



TITULO SEXTO
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 100 Sobre las instancias de participacion de la Comunidad Escolar.

Entre las instancias de participacion de la Comunidad Escolar se consideraran de manera
preliminar las siguientes:

A) Consejo Escolar

B) Consejo Ampliado

C) Consejo de Ciclo

D) Consejo de Formacion Pastoral

E) Equipos de Aula

F) Consejo de Profesores

G) Centro General de Estudiantes

H) Directivas de Curso

I) Centro General de Padres y Apoderados

J) Cualquier otra instancia de participacion calendarizada y/o establecida por Direccion.

Estas instancias son descritas en el presente RICE, con la finalidad de fomentar un la finalidad de
fomentar la participacion activa, el compromiso y la corresponsabilidad de todos los integrantes
de la comunidad escolar en la vida educativa y formativa del establecimiento. Estas instancias
permiten fortalecer la comunicacioén, la colaboracion y la toma de decisiones conjunta,
contribuyendo al desarrollo de un ambiente de respeto, apoyo mutuo y mejora continua en pro
del bienestar integral de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Art. 101 Sobre el Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores, conforme a lo establecido en el DFL N°1 del MINEDUC, Art. 15,
actla como un nexo técnico-administrativo y pedagodgico que ayuda a potenciar la calidad
educativa del Colegio.

Este organismo desempefia funciones de andlisis de procesos que afectan la educacion y la
orientacion vocacional, la supervision pedagodgica, la planificacion curricular, la evaluacion del
aprendizaje, la investigacion pedagogica y el desarrollo profesional docente, entre otros temas
pertinentes a su ambito de accion.

Los Consejos de Profesores deben reunirse, al menos, una vez al mes, registrando sus reflexiones
y propuestas en un acta de cada sesion. En estas instancias, se analizan y determinan actividades
profesionales relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje y otras actividades similares,



establecidas por la Direccion en consulta con el Consejo de Profesores para luego
implementarlas.

Asimismo, en los Consejos de Profesores se canaliza la participacion de los profesionales en el
cumplimiento de los objetivos y programas educativos, promoviendo el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

Art. 102 Sobre las funciones del Consejo de Profesores.

Las funciones del Consejo de Profesores son:

a) Analizar documentos, asuntos técnicos y medidas estimadas procedentes para mejorar el
proceso educativo.

b) Estudiar situaciones especificas de estudiantes y proponer soluciones cuando
corresponda.

c) Establecer criterios de unidad en la aplicacion de métodos y técnicas pedagdgicas.

d) Atender y resolver situaciones emergentes técnicas, pedagdgicas o administrativas, del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

e) Analizar el desarrollo de actividades curriculares, secuencia cronoldgica y avances de
cobertura curricular.

f) Proponer estrategias de apoyo al desempefio docente y estudiantil, de acuerdo con los
rendimientos.

g) Difundir y respaldar experiencias de valor educativo.

h) Realizar aportes profesionales para mejorar la labor docente y resultados del
establecimiento.

1) Evaluar y decidir sobre permanencia, renovacion o caducidad de matriculas, al finalizar
el afio escolar en funcidon de la Ley de Aula Segura 21.128. Ademas, define promocién o
repeticion de estudiantes segun el decreto 67/2018.

Art. 103 Sobre el Consejo Ampliado.

El Consejo Ampliado tiene la finalidad de reunir a todos los equipos directivos, docentes,
administrativos y representantes de los distintos departamentos y areas del establecimiento para
revisar, coordinar y evaluar las actividades académicas y formativas en un espacio de
informacion y retroalimentacion. Son liderados por el Equipo Directivo y/o Sostenedor/a.



Entre sus finalidades se encuentran:

a)

b)

d)

Revision de Planificacion Académica: Informar y evaluar la ejecucion de los planes
académicos y formativos, detectando necesidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

Coordinacion de Actividades Transversales: Facilitar la articulacion de actividades
transversales entre los diferentes departamentos y areas para asegurar una
implementacion coherente y alineada con los objetivos institucionales, promoviendo la
participacion de todos los funcionarios en dichas actividades.

Instancia de Retroalimentacion y Mejora Continua: Recoger las observaciones y
propuestas de los participantes para optimizar procesos, asegurando que todas las areas
del establecimiento avancen hacia los mismos objetivos.

Capacitacion de Funcionarios: Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo
profesional de los funcionarios en el dmbito pedagodgico, formativo y administrativo,
gestionando instancias de capacitacion continua. Estas capacitaciones estaran orientadas a
fortalecer sus competencias, mejorar la calidad educativa y responder a los desafios
especificos del contexto escolar.

Art. 104 Sobre el Consejo de Ciclo.

El Consejo de Ciclo se enfoca en la gestion académica y formativa de cada ciclo educativo (por
ejemplo, educacion preescolar, basica y media), abordando las necesidades especificas de cada
nivel en términos de desarrollo curricular y adaptacion pedagdgica.

Entre sus finalidades se encuentran:

a)

b)

d)

Adaptacion curricular y metodolégica: Revisar y proponer adaptaciones en el curriculo
y las metodologias de ensefianza para responder a las necesidades propias de cada ciclo,
asegurando que los estudiantes reciban una educacion acorde a su etapa de desarrollo.

Evaluacion: Evaluar los logros y desafios especificos de cada ciclo, tomando en cuenta
los resultados de evaluaciones formativas y sumativas.

Coordinacion de actividades del ciclo: Coordinar actividades académicas y formativas
disefiadas para cada ciclo, ajustandolas a los objetivos pedagdgicos y a las caracteristicas
particulares de los estudiantes.

Formacion de Funcionarios en Temas Académicos y Pedagégicos: Identificar y
promover la formacién continua de los funcionarios en materias académicas, habilidades
pedagogicas, y protocolos de actuacion en el contexto del ciclo correspondiente. Esta
formacion estard orientada a fortalecer sus competencias en manejo de aula, adaptaciones



curriculares, y estrategias de convivencia educativa, asegurando asi una practica docente
integral y actualizada.

Art. 105 Sobre el Consejo de Formacion Pastoral.

El Consejo de Formacion Pastoral tiene el proposito de organizar, promover y coordinar las
actividades pastorales, espirituales y formativas en linea con el proyecto educativo del
establecimiento, fomentando los valores y principios propios de su identidad institucional,
transmitiendo estas instancias a los funcionarios del establecimiento.

Entre sus funciones se encuentran:

a) Planificacion de Actividades Pastorales: Mostrar actividades de formacion pastoral y
espiritual dirigidas a estudiantes, funcionarios y/o apoderados, en consonancia con los
valores institucionales de nuestro establecimiento.

b) Promocion de la Identidad Institucional: Fomentar el sentido de pertenencia y
compromiso con la misién y vision del establecimiento, organizando eventos, retiros y
espacios de reflexion que refuercen los valores compartidos.

c) Seguimiento y Evaluacion de Actividades: Evaluar el impacto de las actividades
pastorales, recogiendo opiniones de los participantes y ajustando las iniciativas para
mejorar continuamente los programas de formacion espiritual.

Art. 106 Sobre los Equipos de Aula.

Los Equipos de Aula estan conformados por los docentes y personal de apoyo de cada curso o
nivel, con el objetivo de coordinar, planificar y ejecutar estrategias pedagogicas, formativas,
disciplinarias o psicosociales que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes en el aula.

Entre sus funciones y objetivos se encuentran:

a) Coordinacion Pedagogica en el Aula: Facilitar la planificacion conjunta de actividades
académicas y formativas, promoviendo una enseflanza coherente y alineada con el plan
de estudios y los objetivos de aprendizaje de cada curso.

b) Monitoreo del Desempeiio Académico: Realizar un seguimiento continuo del
rendimiento académico y la convivencia en el aula, identificando tempranamente
necesidades de apoyo o intervencion.

c) Implementacion de Estrategias de Inclusion y Diversificacion: Adaptar las estrategias
pedagdgicas para atender la diversidad de los estudiantes, aplicando medidas inclusivas y
de apoyo individualizado cuando sea necesario, en coordinaciéon con el Programa de
Integracion Escolar.



d) Atencion de Apoderados: El Profesor Tutor o de Asignatura deberd entrevistar a los
padres, apoderados y estudiantes cuando se activen protocolos de actuacidon u otras
situaciones de apoyo al proceso educativo del estudiante.

Art. 107 Sobre el Consejo Escolar.

Es la instancia donde participan representantes de la Comunidad Educativa, para mejorar la
calidad de la educacion. Tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion en el
Proyecto Educativo, promover la buena convivencia educativa y prevenir violencia fisica o
psicologica, agresiones, hostigamientos u otras situaciones que afecten a la Comunidad
Educativa, incluso a través de medios digitales.

Dicho Consejo tiene caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniendo la facultad
resolutiva en el Sostenedor. No tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagogicas, ya que es
una responsabilidad exclusiva de la UTP y Consejo de Profesores. La Comunidad Educativa
debe saber que este Consejo posee reglamento propio.

Art. 108 Sobre la constitucion del Consejo Escolar.

a) Es presidido por Direccion.

b) El representante de la entidad sostenedora o quien éste designe mediante documento
escrito.

¢) Un docente representando a los profesores.
d) Un representante de los Asistentes de la Educacion.
e) El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.
f) El presidente del Centro General de Estudiantes.
Art. 109 Sobre la toma de conocimiento del Consejo Escolar.
El Consejo sera informado a lo menos sobre:
a) Logros de aprendizaje de estudiantes.

b) Informes de visitas inspectivas del MINEDUC y otros organismos relacionados, sobre
cumplimiento de la Ley 18.962 y DFL N° 2.

¢) Informe cada cuatro meses de ingresos y gastos efectivos.



d) Enfoque y metas de la gestion del Director al asumir, y evaluacion anual de su desempeiio.

El Director del establecimiento deberd informar al Consejo Escolar el enfoque de su gestion al
asumir el cargo, el cual se sustentara en los principios y lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional, promoviendo una formacion integral de los estudiantes, en coherencia con el
sello catolico y franciscano del establecimiento.

Asimismo, deberd presentar las metas de gestion definidas, las cuales consideraran, entre otros
aspectos, el fortalecimiento de los aprendizajes, la mejora de la convivencia educativa, el
acompafiamiento pedagogico, el desarrollo profesional de los funcionarios y la consolidacion de
la identidad institucional.

De igual forma, el Director debera dar cuenta anualmente de la evaluacion de su desempefio,
informando el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos, los avances alcanzados, las
brechas identificadas y las acciones de mejora proyectadas, en concordancia con los
instrumentos de gestion institucional vigentes.

e) Actividades, medidas y estado de avance del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, a
solicitud de la Direccion.

El Director del establecimiento, directamente o a través del equipo de convivencia educativa,
debera informar al Consejo Escolar respecto de las actividades, medidas y estado de avance
del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Dicha informacién debera considerar, al menos:

a) Las actividades implementadas, orientadas a la promocidon de una convivencia educativa
basada en el respeto, la inclusion y el buen trato.

b) Las medidas adoptadas frente a situaciones que afecten la convivencia, incluyendo la
aplicacion de protocolos institucionales, resguardando el debido proceso y el enfoque formativo.

c) El estado de avance del plan, dando cuenta del nivel de cumplimiento de las acciones
programadas, los logros obtenidos, las dificultades detectadas y las acciones de mejora.

Todo lo anterior deberé desarrollarse en concordancia con el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, la normativa vigente y los lineamientos del Ministerio de Educacion, promoviendo un
enfoque preventivo, formativo y de resguardo de derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.



Art. 110 Sobre la informacion consultada al Consejo Escolar.
El Consejo Escolar serd consultado a lo menos sobre:

a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Programacién anual y actividades extracurriculares.

¢) Metas del Colegio y proyectos de mejoramiento educativo.

d) Informe anual escrito de gestion educativa antes de ser presentado a la Comunidad
Educativa.

e) Revision y verificacion de modificaciones al Reglamento Interno.
Art. 111 Sobre las atribuciones del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:
a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia educativa.

b) Promover acciones, medidas y estrategias para prevenir manifestaciones de violencia en la
Comunidad Educativa.

c¢) Apoyar al Encargado/a de Convivencia Educativa en la elaboracion del plan de gestion de
convivencia, para fomentar y prevenir diversas manifestaciones de violencia en el Colegio.

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y actualizacion,
considerando la convivencia escolar como eje central.

e) Aportar en la elaboracion de metas y proyectos de mejoramiento educativo, convivencia
escolar u otros relacionados.

f) Contribuir en la actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

g) Colaborar en la programacion anual y actividades extracurriculares del colegio,
incorporando la convivencia educativa como contenido central.

Art. 112 Sobre la organizacion de los estudiantes.

Los estudiantes participaran en la vida escolar de la siguiente manera:



a) Estudiante individual: Todos tienen derecho a exponer situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas ante las autoridades del Colegio, de manera verbal o escrita,
segun conducto regular de este Reglamento Interno.

b) Delegados de curso: Son elegidos democraticamente para representar intereses e
inquietudes de sus cursos ante las autoridades del Colegio. Contaran con apoyo del Profesor
Tutor.

c) Centro General de Estudiantes: Son elegidos democraticamente para representar
intereses e inquietudes de sus compaiieros ante las autoridades del Colegio. Contarén con el
apoyo de un Docente Asesor.

Art. 113 Sobre la organizacion de Padres y Apoderados.

Los Padres y Apoderados, podran exponer o conocer aspectos que afecten directamente a sus
estudiantes o a ellos mismos, en materias académicas, formativas, disciplinarias o
administrativas, cefiidos estrictamente al conducto regular de este Reglamento Interno. Y podran
solicitar informacién o reuniones siguiendo el conducto regular del colegio.

Podran participar en Directivas de Curso, en actividades del Departamento de Pastoral, Centro
General de Padres y Apoderados.

Art. 114 Sobre la organizacion del Centro General de Padres y Apoderados.

Es un organismo que comparte y colabora con los propositos educativos y sociales del Colegio.
Orientara sus acciones con observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas exclusivas del
establecimiento, promovera solidaridad y cohesion entre sus miembros, apoyarad
organizadamente las labores educativas y estimulara el desarrollo y progreso de la comunidad
escolar.

Art. 115 Sobre el Reglamento Interno del Centro General de Padres y Apoderados.
El Centro General de Padres y Apoderados debera tener un reglamento interno que determinara
su organizacion y funciones, entre las cuales el Colegio solo reconocera aquellas relacionadas

exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Promover el cumplimiento de responsabilidades educativas de cada familia en relacion con
la crianza y formacion de los hijos.

b) Integrar a los padres o apoderados en base a sus metas educativas en comun y canalizar sus
aptitudes e intereses.



c) Fomentar vinculos entre familia y Colegio para que padres y apoderados puedan apoyar la
educacion escolar.

d) Proyectar acciones en la comunidad local, difundiendo su trabajo y creando alianzas para
contribuir al bienestar de los estudiantes.

e) Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

f) Sostener didlogo permanente con autoridades educativas del colegio para intercambiar
informacion e inquietudes.

g) En materias técnico-pedagdgicas o administracion y organizacion escolar, su intervencion
se limitard a representar inquietudes y transmitir respuestas de los niveles directivos del
Colegio.

h) El representante en el Consejo Escolar debe asistir a reuniones cuando sea convocado por
el Equipo Directivo.

Art. 116 Sobre la participacion de los apoderados en organizaciones.

a) Asamblea General: Constituida por Padres y Apoderados que deseen participar y sus
representantes.

b) Centro de Padres y Apoderados: Formado al menos por presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero y un director.

¢) Directivas de Curso: Integrado por Padres y Apoderados de cada curso, elegidos
democraticamente dentro del curso.

Nota: Toda actividad gestionada por estas organizaciones sin expresa aprobacion escrita de la
Direccidn sera de exclusiva responsabilidad de sus coordinadores.

Art. 117 Sobre el cobro de sociedad del Centro General de Padres y Apoderados.

El monto de las cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado por las Directivas de Curso, en
los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es voluntario y su
valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales, y puede ser pactado en hasta diez cuotas iguales y
sucesivas. (Ley N.° 19.532)



TITULO SEPTIMO
NORMAS SOBRE NO DISCRIMINACION E IDENTIDAD DE GENERO

Art. 118 Sobre el concepto de discriminacion.

La Comunidad Educativa debe saber que la Ley 20.609/2012 en su Art. 2° define la
discriminacion arbitraria como “Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, que cause perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica o en tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y vigentes,
en especial cuando se funden en motivos tales como raza, etnia, nacionalidad, situacién
socioecondmica, idioma, ideologia u opinidon politica, religion o creencia, sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o su falta, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacidon, apariencia personal, enfermedad o discapacidad”.

Las categorias anteriores no podran invocarse para justificar, validar o exculpar situaciones o
conductas ilegales o contrarias al orden publico. Conforme a esta ley, el Colegio implementara
los protocolos pertinentes en la Comunidad Educativa.

Art. 119 Sobre la retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas.

Segtn el Art. 11 de la Ley General de Educacion, el embarazo y la maternidad no constituyen
impedimento para ingresar y permanecer en establecimientos educacionales de cualquier nivel,
debiendo estos otorgar facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos. El embarazo y la maternidad no impiden el ingreso y permanencia en el
Colegio. Este debera otorgar facilidades académicas segtin la Ley 19.688.

La estudiante o apoderado debera presentar certificado médico en Inspectoria General, para
registrar y velar por sus derechos y deberes ajustandose al reglamento de alumnas embarazadas
del MINEDUC y la Resolucion Exenta N° 193/2018.

El Colegio facilitara condiciones de infraestructura para que estudiantes madres puedan
alimentar a sus hijos cuando asi lo requieran.

El Equipo de Convivencia Educativa realizard seguimiento y monitoreo socioemocional de los
progenitores, entendiendo que ambos sean estudiantes del establecimiento.



Art. 120 Sobre los aspectos académicos disciplinarios y de convivencia para estudiantes
madres y padres.

Respecto a la atencion de estudiantes madres y padres, segun corresponda, se consideraran los
siguientes aspectos disciplinarios y de convivencia:

Area administrativa:

a) Una vez confirmado el embarazo, el apoderado debera acercarse al establecimiento con la
documentaciéon que indique el estado de la estudiante en cuanto a la evolucion de su embarazo
emitido por el médico tratante, ademas, debera informar si el progenitor es un estudiante del
establecimiento.

b) El Equipo de Convivencia Educativa realizard monitoreo al proceso de embarazo de la
estudiante.

c) Madres y padres estudiantes, segin correspondan, no pueden ser expulsados, cancelada la
matricula, o negado el ingreso al establecimiento como motivo del proceso de embarazo o
maternidad/paternidad.

d) No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo,
salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por
un profesional competente.

e) Durante el afo escolar si la estudiante necesita reposo médico, como una vez ocurrido el parto
debera ser certificado por su médico tratante y entregado oportunamente por su apoderado, en
Inspectoria.

f) La madre podrd ser promovida con menos del 85%, cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de dos afos, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante, lo que debera compartirse a través
de un certificado médico a inspectoria.

g) Si la estudiante tiene a su hijo(a) durante el periodo de clases tendré bajo mutuo acuerdo entre
apoderados, estudiantes, facilidades para lactar.

h) Toda salida de la estudiante del establecimiento debera ser registrada en inspectoria tanto la
entrada como su regreso al mismo.

1) La madre puede adaptar el uniforme a su condicion de cambio fisiologico.



J) Si la estudiante no respeta los compromisos de salida del establecimiento como: atencion
médica, salida a amamantar, exdmenes médicos, permiso maternal y no regresa al
establecimiento una vez terminados estos, se considerard como inasistencia. La excepcion a esto
es la presentacion de certificado médico.

k) En caso que los padres de la estudiante decidan no enviarla al establecimiento por el tiempo
que dure su embarazo, estos deberan presentar una carta notarial comunicando al establecimiento
la decision adoptada.

Area de Convivencia Educativa:

a) La madre tiene derecho a ingresar y permanecer en el sistema escolar, con las facilidades
académicas requeridas.

b) Ser tratados con respeto por toda la Comunidad Escolar.

c) La Direccién dara facilidades para asistir a controles, parto y posparto presentando citaciones
al departamento de Inspectoria.

d) El seguro escolar cubre trayectos de ida y regreso desde casa hacia el establecimiento, asi
como durante la permanencia en el Colegio y en la participacion de actividades
extraprogramaticas. (Es responsabilidad de los apoderados el traslado de la estudiante hacia sus
controles médicos correspondientes.)

e) Si la madre presenta dificultad para realizar clases de educacion fisica, el apoderado debera
entregar al Departamento de Inspectoria el certificado médico correspondiente.

f) Sera evaluada académicamente igual que sus compaieros, segin reglamento de evaluacion del
Colegio.

g) La madre podra ser promovida con menos del 85% de asistencia si sus inasistencias son
prolongadas y justificadas oportunamente.

h) Ambos padres podran justificar inasistencias por problemas de salud de ella o el lactante con
certificados médicos segiin corresponda.

1) Deberan respetar las normas y disposiciones del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa.

Todas las gestiones del Colegio deberan realizarse en conformidad con el Anexo N°4, Protocolo
de Retencion Escolar en Casos de Embarazo.



Art. 121 Sobre el concepto de Identidad de Género.

De conformidad a lo indicado en la Ley 21.120 Ley de Identidad de Género y la Circular 812
que garantiza la identidad de género en la educacion, se establece y define lo siguiente:

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Art. 122 Sobre los Principios Relativos a la Identidad de Género.

Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el Art. 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género.

a) Principio de la No Patologizacion: El reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no
ser tratada como enferma.

b) Principio de la Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del Art. 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada.

c) Principio de la Dignidad en el Trato: Los organos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la
Repuiblica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por



d)

Chile y que se encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los organos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Principio de la Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia 0o adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifo, nifia o adolescente debera prestar orientacion y direccion en el
ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.

Art. 123 Sobre los derechos a la identidad de género en el ambito escolar.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; los
derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, en virtud de la Circular
812 el Colegio reconoce:

a)

b)

d)

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, segun
lo dispuesto en el Art. 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual.

Toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo
mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

El derecho al libre desarrollo de la persona, en efecto, el Art. 4, literal ¢) de la Ley N°
21.120, se reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material
posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.



f)
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El derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

Art. 124 Sobre el procedimiento de reconocimiento de la identidad de género en la
Comunidad Escolar.

a)

b)

d)

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos,
podran solicitar al Colegio una entrevista con el Encargado de Convivencia Educativa u
otro profesional del equipo, o con la Direccidén del establecimiento, para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado(a), plazo que no supere los 5
dias de su solicitud.

Luego el Encargado de Convivencia Educativa u otro profesional del equipo y la
Direccion junto con profesor(a) tutor y coordinador UTP, se entrevistaran con
apoderado(a) y estudiante, segun la edad, tomando acuerdos, medidas a adoptar y
coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros, contenido
que debera quedar consignado en acta y firmado por las partes involucradas.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Colegio debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, asi como todas aquellas que estime necesarias para
la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el Colegio, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario a través reuniones con el Encargado/a de
Convivencia Educativa y la Direccion.

De conformidad a la Circular 812/2022, el Colegio deberd implementar las siguientes
medidas de apoyo bajo mutuo acuerdo entre las partes los cuales quedaran registrados en
la carpeta del estudiante, con copia a la parte requirente y al Encargado de Convivencia
Educativa.

1) Apoyo a la Nifia, Nifio, Estudiante y su Familia
2) Orientacion a la Comunidad Educativa

3) Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales
4) Presentacion Personal



5) Utilizacion de Servicios Higiénicos.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el o la
estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,
niflo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Las adaptaciones que implemente el Colegio se efectuardn conforme a sus recursos
disponibles y capacidades institucionales, en armonia con la normativa vigente y su
Proyecto Educativo Institucional.

Art. 125 Sobre el respeto a los Estudiantes de distinta Etnia o Nacionalidad.

En relacion con los estudiantes pertenecientes a distintas etnias o nacionalidades, el Colegio
reconoce y garantiza los siguientes principios y disposiciones:

Art

Tienen derecho a ingresar, permanecer y continuar en el sistema escolar, en igualdad de
condiciones que los demas estudiantes, conforme a la normativa educacional vigente.

No podran ser objeto de discriminacion arbitraria, directa o indirecta, por motivos de etnia,
nacionalidad, origen cultural, idioma, condiciéon migratoria u otras analogas.

Deberan ser tratados con dignidad y respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo un ambiente de sana convivencia, fraternidad y respeto mutuo,
conforme a los valores del Proyecto Educativo Institucional.

Seran apoyados en su proceso educativo, mediante acciones pedagogicas y orientadoras
pertinentes, de acuerdo con las capacidades institucionales y los recursos disponibles del
establecimiento.

Los estudiantes extranjeros seran evaluados y promovidos conforme al Reglamento de
Evaluacion y Promocion Escolar vigente del Colegio, en concordancia con la normativa
ministerial aplicable.

Los estudiantes extranjeros deberan conocer, respetar y cumplir las normas, deberes y
procedimientos establecidos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

. 126 Sobre el respeto a los estudiantes portadores del VIH o en tratamiento por SIDA.

Con relacion a los estudiantes portadores del VIH o en tratamientos por el SIDA, se les informa
que:

a)

b)

c)
d)

Los apoderados tienen el deber de informar sobre esta situacion, pudiendo solicitar la
confidencialidad al respecto, la reunién quedara en registro de Convivencia Educativa.
Los estudiantes tienen derecho a ingresar y permanecer en el sistema escolar.

Los estudiantes no pueden ser discriminados(as) por su condicion de salud.

Debe ser tratado con respeto por toda la comunidad escolar.
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h)

Se recalendarizardn las fechas de evaluaciones a través de UTP cuando el estudiante deba
asistir a un control médico, previo certificado de atencion presentado en Inspectoria
General,

Se realizara seguimiento a la Familia desde el Departamento de Pastoral.

Se realizard acompafiamiento emocional al Estudiante desde el Equipo de Convivencia
Educativa.

Se aplicara los resguardos legales establecidos mediante la ley 19.779 sobre
enfermedades de Inmunodeficiencia Humana.

Se aplicara la normativa establecida por el Ministerio de Educacion.



TITULO OCTAVO
CANALES DE COMUNICACION

Art. 127 Sobre los canales de comunicacion oficiales del Colegio.

En cumplimiento de la Ley 20.536 y el Decreto 327, el Colegio establece canales de
comunicacion oficiales y obligatorios. El uso de estos canales garantiza la trazabilidad,
confidencialidad y el respeto a los conductos regulares, elementos esenciales del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) al que los apoderados adhieren libremente al momento de la
matricula.

127.1. Canales Oficiales de Notificacion y Comunicacion:

a) Circulares e Instrucciones de Direccion: Documentos rectores emitidos por el Equipo
Directivo que fijan lineamientos generales. Su recepcion se presume por la publicacion en
los medios oficiales.

b) Correo Electronico Institucional: Constituye el medio de notificacion preferente para
actos administrativos y pedagogicos individuales. Se considerard como domicilio digital
valido el correo electronico registrado por el apoderado en el Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales. Las notificaciones enviadas a dicha casilla se entenderan
practicadas al dia habil siguiente de su despacho, conforme al criterio de la jurisprudencia
administrativa de la Superintendencia de Educacion.

c) Plataforma Digital Educativa: Sistema oficial para la gestion de notas, asistencia,
mensajeria interna y avisos. Es deber del apoderado la revision periddica de su perfil.

d) Entrevistas Individuales: Instancia presencial o telemdtica formal. Todo acuerdo o
compromiso deberd constar en acta escrita o registro digital en el Libro de Clases, con
valor probatorio para procesos disciplinarios.

e) Llamado Telefénico: Canal para urgencias o coordinaciones inmediatas, del cual se dejara
registro de bitacora (hora, interlocutor y objeto).

f) Sistema de Reclamos y Sugerencias: Canal formal para el ejercicio del derecho de
peticion, disponible en Secretaria, asegurando el debido proceso.

127.2. Proteccion de Datos Personales y Privacidad:

El tratamiento de datos de Nifos, Nifas y Adolescentes (NNA) se rige por el principio del
interés superior y la autonomia progresiva, conforme a la Ley 19.628 (Art. 16 quater). El
personal del Colegio mantendrd estricta confidencialidad, salvo requerimiento de autoridad
competente (Tribunales de Familia, Ministerio Publico, etc.).

127.3. Prohibicion de Canales No Oficiales y Redes Sociales:

Se prohibe estrictamente la comunicaciéon entre funcionarios y miembros de la comunidad
(estudiantes/apoderados) mediante redes sociales de uso personal (WhatsApp, Facebook, TikTok,



Instagram personal, etc.). El sistema de mensajeria WhatsApp no constituye un canal oficial de
comunicacion escolar. El uso de estos medios por parte de apoderados para contactar a docentes
serd considerado una transgresion al conducto regular y, dependiendo de su contenido y
reiteracion, podra ser calificado como hostigamiento.

127.4. Derecho a la Desconexion y Respeto a la Integridad del Personal:

En virtud del Dictamen 1162-24 de la Direccion del Trabajo y el derecho a la integridad psiquica
de los trabajadores, los apoderados deben abstenerse de contactar a los funcionarios fuera de su
jornada laboral. El envio sistematico de requerimientos fuera de horario o por vias no oficiales
serd constitutivo de falta a la convivencia escolar y podra activar los protocolos de la Ley 21.643
(Ley Karin) por acoso u hostigamiento laboral.

127.5. Sanciones por Incumplimiento:

La vulneracién de los canales oficiales, el irrespeto a los tiempos de descanso o el acoso digital
hacia el personal docente y asistente, facultara al Colegio para aplicar medidas disciplinarias que
pueden incluir la amonestacion escrita, la prohibicion de ingreso al establecimiento o la
exigencia de Cambio de Apoderado, en resguardo de la seguridad y salud mental de la
comunidad educativa.

Art. 128 Sobre la solicitud de entrevistas.

Las entrevistas constituyen la instancia formal de colaboracion entre la familia y el Colegio. Su
gjercicio esta sujeto al estricto cumplimiento del conducto regular y al respeto de la integridad
psiquica de los funcionarios.

128.1. Entrevistas con Docentes y Profesores Jefes:

e Solicitud del Apoderado: Debera realizarse exclusivamente via correo electronico
institucional o mediante los canales oficiales definidos en el Art. 127. El docente
dispondra de un plazo de 48 horas habiles para confirmar la disponibilidad dentro de su
horario de atencioén de apoderados.

e Citacion del Colegio: El Colegio podra citar al apoderado mediante correo electronico,
carta certificada, llamado telefonico registrado o comunicacion escrita. La citacion se
presume notificada al dia habil siguiente de su envio. El apoderado podra solicitar la
recalendarizaciéon por una Unica vez, con al menos 24 horas de antelacion y por causa
justificada. La inasistencia injustificada serd registrada como falta al deber de
colaboracion del apoderado. Se debe considerar que frente a cuatro inasistencias, se podra
activar protocolo del RICE.



e Periodicidad: El derecho a una entrevista semestral se ejercera previa solicitud formal
del apoderado y estara supeditado a la disponibilidad programética del establecimiento.

128.2. Entrevistas con Equipo Directivo y Unidades Técnicas: Para acceder a una entrevista
con el Equipo Directivo, el apoderado debera acreditar haber agotado previamente la instancia
con el Profesor Jefe o de Asignatura (Conducto Regular). La solicitud debera ser fundada,
indicando por escrito o via formulario digital el motivo de la audiencia. El Colegio se reserva la
facultad de derivar el requerimiento al departamento correspondiente si el asunto no compete
directamente a la Direccion.

128.3. Normas de Conducta y Registro de la Instancia:

e Obligacion de Trato Respetuoso: Toda entrevista se desarrollard en un marco de respeto
mutuo. El uso de lenguaje agresivo, gritos, amenazas o descalificaciones por parte del
apoderado facultara al funcionario para dar por terminada la sesion de inmediato,
debiendo informar a Direccion para la aplicacion de sanciones por falta gravisima.

e Registro: De toda entrevista se levantard un acta (fisica o digital) que resuma los puntos
tratados y acuerdos alcanzados. La negativa del apoderado a firmar el acta no invalidara
su contenido, dejandose constancia de dicha negativa con la firma de un segundo
funcionario como ministro de fe. Estas actas constituyen prueba fundamental para
procesos de cancelacion de matricula o cambio de apoderado.

e Prohibicion de Grabaciones: Queda estrictamente prohibida la grabacién de audio o
video de las entrevistas sin el consentimiento expreso y por escrito de todos los
intervinientes, en resguardo del derecho a la privacidad y la proteccion de datos de la
comunidad educativa.

128.4. Consecuencias del Incumplimiento: El incumplimiento reiterado de las citaciones, el
salto del conducto regular o la conducta hostil durante las entrevistas serdn calificados como
infracciones graves o gravisimas al RICE, pudiendo derivar en la sancion de Cambio de
Apoderado o la prohibicion de ingreso al establecimiento, en resguardo de la convivencia de la
comunidad.

Art. 129 Sobre el conducto regular de comunicacion.

Para asegurar una atencién oportuna y efectiva ante necesidades y requerimientos relacionados
con el Colegio, la Comunidad Educativa debera respetar el siguiente conducto regular.

En caso de requerimientos académicos:

1. Profesor(a) de asignatura o profesor Tutor
2. Coordinador de UTP



3. Jefe Unidad Técnico-Pedagogica.
4. Direccion.

En caso de requerimientos conductuales:
Profesor Tutor.

Inspector de Nivel.
Inspector General.

bbb

Direccion.
En caso del temas de Convivencia Educativa
Profesor Tutor.

Encargado de Convivencia Educativa.
Coordinador/a de Convivencia Educativa de Ciclo.

=

Direccion.
Art. 130 Sobre el deber de asistencia a actividades formativas y pastorales del apoderado.

Dada la naturaleza confesional catolica del establecimiento, los padres y apoderados, en virtud
de su adhesion voluntaria al Proyecto Educativo Institucional (PEI) al momento de la matricula,
asumen el deber de colaborar activamente con el proceso formativo integral del estudiante, lo
que incluye la participacion y apoyo en las actividades formativas, pastorales y de formaciéon
valorica, tales como celebraciones liturgicas, jornadas de reflexion, encuentros comunitarios y
otras instancias convocadas por el Colegio en coherencia con su identidad institucional.

La inasistencia injustificada, la negativa reiterada a participar o la obstruccion a estas instancias
sera considerada un incumplimiento del deber de colaboracién con el Proyecto Educativo
Institucional, pudiendo dar lugar a las medidas formativas y administrativas contempladas en el
presente Reglamento, conforme a la normativa educacional vigente.

128.5. Incumplimiento del Deber de Asistencia y Negligencia en el Cumplimiento de
Deberes:

Conforme al Art. 16 del Decreto N°327/2020, la asistencia a citaciones es obligatoria. El Colegio
registrard sistematicamente la asistencia en la hoja de vida del estudiante y registro de entrevista
institucional. La inasistencia recurrente (4 citaciones sin justificacion o respuesta) sera calificada
como un incumplimiento grave de los deberes del apoderado y una manifestacion de negligencia
en el acompanamiento del proceso educativo, facultando al Colegio para adoptar las siguientes
medidas:



d)

Derivacion a Programas de Fortalecimiento de Habilidades Parentales o la Oficina
Local de la Nifiez (OLN): Instancia obligatoria para subsanar la falta de involucramiento
en el proceso educativo.

Revocacion de la Calidad de Apoderado Titular: Medida administrativa ante el
abandono de funciones, exigiendo la designacién inmediata de un nuevo representante
ante el Colegio.

Denuncia por Vulneracion de Derechos: En casos donde la inasistencia impida la
atencion de necesidades educativas especiales o ponga en riesgo el derecho a la
educacion del estudiante, se remitirdn los antecedentes a la Oficina Local de Niflez
(OLN) o Tribunales de Familia.

Procedimiento Contravencional: Activacion de acciones legales ante la autoridad
competente por infraccion a los deberes de cuidado y educacion.

Art. 131 Sobre el registro de entrevistas y el deber de cumplimiento de los compromisos del
apoderado.

a)

b)

d)

Toda citacion, entrevista o reunion sostenida entre el apoderado y cualquier integrante del
Colegio quedard debidamente registrada en la hoja de entrevista institucional y en el libro
de clases, segun corresponda. En dicho registro se consignaran, de manera objetiva y
clara, los temas tratados, los acuerdos adoptados, los compromisos asumidos y las
acciones de seguimiento, en funcion del proceso educativo y formativo del estudiante.

En caso de que el apoderado se niegue a firmar el registro de entrevista, se dejara
constancia expresa de dicha negativa, indicando fecha, motivo (si se manifiesta) y los
funcionarios presentes. Excepcionalmente, cuando la situacion lo amerite, el Colegio
podréd solicitar la presencia de un ministro de fe u otro mecanismo institucional que
permita resguardar la integridad de las personas involucradas y la objetividad de los
hechos registrados.

Los padres y apoderados tienen el deber de cumplir los compromisos asumidos con el
Colegio, tanto al momento de la matricula como durante el desarrollo del afio lectivo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto Supremo N° 327 de 2020. El Colegio
podra realizar seguimiento, evaluacion y verificacion del cumplimiento y efectividad de
dichas acciones, siempre en resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Cuando se presenten situaciones que comprometan el bienestar, la integridad fisica o
psicoldgica del estudiante, de sus pares o de funcionarios del establecimiento, el docente,
equipo de convivencia educativa o equipo directivo podrd proponer la derivacion a
instituciones o profesionales de apoyo externo competentes. En estos casos, el apoderado
deberd manifestar su consentimiento o rechazo mediante registro de entrevista, correo
electronico u otro documento formal verificable.



e) La gestion de la derivacion deberd quedar debidamente registrada, consignando
expresamente la aceptacion o negativa del apoderado. En caso de rechazo, se dejara
constancia de que el Colegio ofrecio el apoyo correspondiente, sin que dicha negativa
exonere al apoderado de su deber de proteccion y supervision.

Art. 132 Sobre las reuniones a las que debera asistir el Apoderado.

Las reuniones constituyen instancias formales de comunicacion y coordinacion entre padres y
apoderados, docentes y/o directivos del establecimiento, orientadas al seguimiento del proceso
educativo, formativo y convivencial de los estudiantes. Su programacion sera informada
oportunamente y quedara establecida en el calendario anual del Colegio.

Corresponderan, entre otras, a las siguientes instancias:

a) Reunion de curso: Se realizara, a lo menos, una cada dos meses, con la participacion de
los padres y apoderados y el profesor tutor del curso. Podran participar, cuando la
situacion lo amerite, directivos, profesionales del establecimiento o entidades externas,
con fines informativos, formativos o preventivos.

b) Reuniones del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): Se efectuaran
cuando dicho organismo lo determine, siendo comunicadas oportunamente a través de las
directivas de curso u otros canales institucionales.

c) Reuniones de la Directiva del CGPA: Se realizaran cuando la Direccién del Colegio lo
solicite, para el tratamiento de materias de interés institucional o comunitario.

d) Otras citaciones formales: Cualquier otra reunién convocada por docentes, inspectores,
profesionales de apoyo o directivos del establecimiento, en el marco de sus funciones y
competencias.

La inasistencia injustificada a citaciones formales serd considerada un incumplimiento del deber
de colaboracion del apoderado, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Art. 133 Sobre las reuniones de caracter especial con los Centros de Padres y Apoderados.

En relacion con situaciones especiales que requieran la realizaciéon de una reunion entre los
Centros de Padres y Apoderados, ya sea a nivel de curso o de establecimiento, con la Direccion o
el Equipo Directivo, la solicitud deberd efectuarse formalmente ante Inspectoria General,
indicando de manera clara y precisa la temdtica a tratar, su fundamento y las personas cuya
participacion se requiera.

Con el objeto de asegurar la pertinencia, orden y eficacia de dichas instancias, las reuniones
deberan cefiirse estrictamente a la temdtica previamente solicitada y autorizada, no pudiendo
incorporarse materias distintas sin acuerdo previo del Colegio.



Las entrevistas o reuniones solicitadas por las directivas de curso ante Inspectoria General,
Convivencia Educativa o la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) deberan referirse exclusivamente
a situaciones de caracter general que involucren al grupo curso, quedando expresamente excluido
el tratamiento de casos individuales de estudiantes, los cuales deberan canalizarse por los
procedimientos formales establecidos en el presente Reglamento.



TIiTULO NOVENO
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Art. 134 Sobre la definicion de Convivencia Educativa.

Considerando la Ley 20.536 que define la Convivencia Escolar como la “coexistencia pacifica
entre los miembros de la Comunidad Educativa, con interrelacion positiva que permite el
adecuado cumplimiento de objetivos en un clima propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes”, es importante promover el abordaje constructivo de conflictos en el aula o espacios
comunes, desarrollando valores y habilidades sociales y afectivas.

Nuestro Colegio busca favorecer formas respetuosas de convivir, construyendo relaciones sobre
la base de la inclusion y no discriminacion.

Art. 135 Sobre la sana Convivencia Educativa.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, cuyo fundamento principal son los deberes de cuidado, proteccion y vigilancia del
Colegio con los estudiantes durante el ano lectivo.

Es parte del proceso educativo integral en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a
que cada integrante pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir
sus deberes.

Para resguardar la sana convivencia escolar, anualmente, el Colegio realizara actividades de
capacitacion respecto de la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto a los miembros de la Comunidad.

Todo miembro de la comunidad escolar, especialmente el personal docente y asistentes de la
educacion, tiene la responsabilidad de cumplir con los deberes de cuidado existentes en el
Colegio, siguiendo los procedimientos establecidos ante cualquier situacion que atente contra la
buena convivencia, asi mismo, tiene el deber de informar a su superior jerarquico cualquier
situaciéon que pueda poner en riesgo la integridad fisica o psicologica del estudiante sobre todo
cuando se requiera activar un protocolo de actuacion.

Art. 136 Sobre el rol del Inspector General en Convivencia Educativa

El Inspector General es parte del Equipo Directivo y debe velar por el cumplimiento de la
normativa disciplinaria del RICE, implementando acciones disciplinarias y formativas. Esta
facultado para desarrollar entrevistas con Padres, Apoderados y Estudiantes en la aplicacion de
protocolos internos.



Aplicarda medidas disciplinarias a estudiantes, padres y/o apoderados, entre otras gestiones
definidas en el RICE y procedimientos institucionales, ajustandose a los principios y normativas
vigentes.

Art. 137 Sobre el rol del Coordinador de Convivencia Educativa.

El Coordinador de Convivencia Educativa en conjunto con sus Encargados de Convivencia
Escolar, deberd organizar la gestion de las siguientes funciones:

a) Aplicar protocolos de actuacion del RICE relacionados con Convivencia Escolar.

b) Velar por la integridad fisica y psicologica de los estudiantes durante la jornada y el afio
escolar.

¢) Investigar hechos vinculados al esclarecimiento de los protocolos de actuacion.
d) Reportar mensualmente su gestion al Coordinador de Convivencia Educativa.

e) Coordinar y entrevistar a estudiantes con el objetivo de esclarecer hechos vinculados a la
activacion de protocolos de actuacion.

f) Proponer a Direccion actividades para promover una sana convivencia escolar, fomentando
derechos y deberes de los estudiantes.

g) Realizar y registrar entrevistas con estudiantes, padres, madres y apoderados, profesores
tutores y coordinadores respecto a la aplicacion de mediaciones o protocolos de actuacion.

h) Informar permanentemente a Direccidon la reglamentacion del MINEDUC asociada a
convivencia educativa.

1) Cumplir con todas las actividades, procedimientos, circulares y reglamentos institucionales.

j) Responsable de investigar denuncias de la Superintendencia de Educaciéon, coordinando
entrega de informacion para ser revisada por Direccion antes de enviarla.

k) Entregar informes para responder a denuncias de la Superintendencia.

1) Acompanar a estudiantes con problemas especificos de conducta, articulando acciones y
participando en resolucion constructiva de conflictos.

m) Gestionar la derivacion interna o externa de estudiantes para brindar apoyo pedagogico,
psicoldgico, de salud o en casos relacionados con denuncias.



n) Implementar y reportar al Coordinador de Convivencia Educativa asi como la Direccion el
plan de convivencia escolar, archivando evidencias segun requerimientos de la Super
Intendencia de Educacion (Supereduc).

0) Mantener confidencialidad de informacion de estudiantes al activarse protocolos.
Art. 138 Sobre el rol del Profesor Tutor en Convivencia Escolar.

El Profesor Tutor es el principal agente de promocion de la sana Convivencia Escolar,
acompafiando frente a dificultades o conflictos a su grupo curso designado. Debe velar por el
cumplimiento de normas disciplinarias, desarrollar entrevistas con estudiantes, padres y
apoderados, registrar hechos e informar a los Departamentos del establecimiento segin
corresponda.

Tiene el deber de conocer el RICE y participar en la activacion y actividades dentro de los
protocolos de actuacion del establecimiento y otras instancias.

Serd el primer encargado de la resolucion de conflictos en el aula, a través de diferentes
actividades, las cuales pueden ser acompanadas por profesionales de diferentes departamentos

Art. 139 Sobre los deberes de los Padres y Apoderados respecto a la Convivencia Escolar.

Los apoderados, en su calidad de primeros educadores, tienen el derecho y el deber preferente de
educar a sus hijos y pupilos (Art. 2 Decreto 327). Este deber implica una responsabilidad activa
en la formaciéon de conductas alineadas con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
presente Reglamento.

139.1. Deber de Trato Digno y Respeto a la Comunidad: Los apoderados deben brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo personal directivo, docente, asistentes de la educacion, auxiliares, estudiantes y otros
apoderados. Conforme al Rol Suprema 120314-2022, cualquier conducta hostil, devaluadora o
agresiva, ya sea presencial, telefonica o digital, sera considerada una vulneraciéon grave a la
integridad psiquica de los trabajadores y una falta gravisima a la convivencia escolar.

139.2. Deber de Cuidado y Supervision de Conductas: Es responsabilidad ineludible de los
apoderados supervisar el comportamiento de sus hijos o pupilos, tanto dentro como fuera del
establecimiento, incluyendo el uso de redes sociales y plataformas digitales. El apoderado debe
prevenir que el estudiante incurra en actos de maltrato, acoso escolar o ciberacoso. El Colegio se
reserva el derecho de aplicar sanciones al estudiante por hechos ocurridos fuera del recinto
escolar que afecten la convivencia interna, siendo el apoderado responsable de las consecuencias
disciplinarias derivadas de su falta de supervision (Art. 16 C Ley 20.536).



139.3. Deber de Disciplina y Respaldo a la Autoridad Pedagégica: Los apoderados tienen el
deber de colaborar activamente en la aplicacion de las normas de disciplina. Esto implica:

o Respaldo Institucional: Acatar y validar frente al estudiante las medidas pedagogicas y
disciplinarias aplicadas por el Colegio, evitando conductas que generen sensacion de
impunidad o desacrediten la autoridad docente.

e Formacion en el Respeto a la Norma: Instruir a sus hijos sobre la obligatoriedad de
cumplir el RICE, los horarios y el uso correcto del uniforme y ttiles escolares.

e Resolucion Pacifica: Agotar los canales oficiales para resolver conflictos, prohibiéndose
cualquier acto de autotutela o "funas" en redes sociales, lo cual serd sancionado con la
pérdida de la calidad de apoderado.

139.4. Responsabilidad por Daiios y Perjuicios: El apoderado asume la responsabilidad civil
por los dafios materiales que su hijo o pupilo cause a la infraestructura, mobiliario o pertenencias
de otros miembros de la comunidad. Asimismo, sera responsable de las indemnizaciones que
correspondan en caso de acreditarse dafio moral derivado de actos de acoso o agresiones
imputables a su falta de formacion y cuidado.

139.5. Incumplimiento de los Deberes de Convivencia: La transgresion de estos deberes,
especialmente el maltrato a funcionarios o la obstruccion de procesos disciplinarios, facultara al
Colegio para aplicar de forma inmediata el protocolo de Cambio de Apoderado o la No
Renovacion de Matricula para el afio siguiente, por ruptura del vinculo de confianza y
colaboracion esencial para el servicio educativo.

Art. 140 Sobre el incumplimiento de las normas de convivencia escolar.

Constituye incumplimiento a las normas de convivencia toda conducta, por accién u omision,
que contravenga las obligaciones establecidas en este RICE, el Contrato de Prestacion de
Servicios Educativos o el Proyecto Educativo Institucional (PEI). La ocurrencia de estas
conductas faculta al Colegio para iniciar de oficio el procedimiento de investigacion
correspondiente, garantizando siempre el principio de bilateralidad y el derecho a ser oido.

Toda falta seré calificada segun su gravedad (Leve, Grave o Gravisima) y dara lugar a medidas
pedagogicas o sanciones disciplinarias proporcionales, las cuales tienen por objeto restablecer el
imperio del derecho y proteger la integridad de los miembros de la comunidad educativa.



Art. 141 Sobre hechos de especial gravedad y la obligacion de informar.

141.1. Maltrato contra Estudiantes: Se considera hecho de especial gravedad cualquier forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento ejercida por un integrante de la
comunidad que detente una posicion de autoridad en contra de un estudiante Art. 16 Ley 20.536.
Ante el conocimiento de estos hechos, el Colegio activara de forma inmediata el protocolo de
proteccion, priorizando el interés superior del nifio.

141.2. Delitos contra la Comunidad: Todo hecho constitutivo de delito cometido dentro del
establecimiento o con ocasion de las actividades escolares serd denunciado obligatoriamente por
el Director o quien lo subrogue ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones, dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tomO conocimiento,
conforme a los Articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo Procesal Penal. El incumplimiento de este
deber de denuncia serd considerado una falta gravisima del funcionario responsable.

Art. 142 Sobre amenazas, agresiones y maltrato contra funcionarios del Colegio.

142.1. Proteccion Legal (Ley 21.188): En virtud de la Ley 21.188, el Colegio perseguird la
maxima sancién legal contra quienes realicen amenazas, agresiones o maltrato contra los
profesionales y funcionarios del establecimiento al interior de sus dependencias o en razon de sus
funciones.

142.2. Violencia de Terceros (Ley 21.643): Conforme a la Ley 21.643 (Ley Karin), se entiende
por violencia en el trabajo aquellas conductas que afecten a los trabajadores con ocasion de la
prestacion de servicios por parte de terceros ajenos a la relacion laboral, tales como padres,
apoderados o usuarios. Ante conductas de hostigamiento, gritos, insultos o amenazas por parte de
un apoderado, el Colegio adoptard medidas de resguardo inmediatas, que incluyen:

e La prohibicion de ingreso del agresor al establecimiento.
e Larestriccion de contacto con el personal afectado.

e La activacion del protocolo de Caducidad de la Calidad de Apoderado por falta
gravisima a la convivencia y ruptura del vinculo de confianza.

142.3. Procedimiento de Caducidad: La agresion a un funcionario por parte de un apoderado
constituye una infraccion de tal entidad que hace imposible la continuidad del vinculo entre el
Colegio y el apoderado. El proceso de caducidad se tramitard de forma sumarisima, notificando
los cargos y otorgando un plazo de 48 horas para descargos, tras lo cual la Direccion resolvera la
pérdida definitiva de la calidad de apoderado, exigiendo la designacion de un nuevo
representante para el estudiante.



Art. 143 Sobre el concepto de acoso escolar o bullying y ciberbullying.

El acoso o bullying es una forma de violencia escolar que consiste en toda accién u omision de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del Colegio por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante abusando de una situacion de
superioridad o indefension, provocandole maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesto a un mal grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier medio. Presenta estas
caracteristicas centrales:

a. Se produce entre pares.
b. Existe abuso de poder.
c. Essostenido en el tiempo; repetitivo durante un periodo indefinido.

El ciberbullying comparte las caracteristicas del bullying, pero se refiere especificamente al
acoso producido a través de tecnologia, internet o redes sociales. Frente a situaciones de este tipo
se activara el Protocolo de Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 144 Sobre el concepto de conflicto.

Es un hecho social consistente en una oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a
intereses verdaderos o aparentemente incompatibles.

Los conflictos no son necesariamente hechos violentos o negativos, esto depende de como se
abordan y resuelven.

Para la resolucion de conflictos se consideraran las siguientes medidas.

a) Trabajo Reflexivo y Formativo para estudiantes.
b) Mediacion.

¢) Acuerdos de Convivencia Educativa

d) Acuerdos de Coexistencia Pacifica.

Art. 145 Sobre el concepto de violencia.

Se refiere a acciones donde existe un uso ilegitimo de poder y fuerza, fisica o psicologica,
provocando intencionalmente dafio a otras personas. Puede entenderse como una forma de
relacion interpersonal y convivencia, no exclusivamente como maltrato. Se trata de un
comportamiento aprendido, no de una condicion natural.



Art. 146 Sobre maltrato infantil.

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, en el grupo
familiar o entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los
nifos, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y bienestar.

El maltrato puede ser por omision, supresion o transgresion de derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. El Art. 62 de la Ley 16.618 establece que
es el resultante de una accién u omision que produce menoscabo en la salud fisica o psiquica de
los menores.

Art. 147 Sobre maltrato emocional o psicoldgico.

Se trata del hostigamiento verbal habitual mediante insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, indiferencia o rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Ser
testigo de violencia entre miembros de la familia también constituye maltrato emocional o
psicologico.

Este tipo de maltrato puede ser ejercida por medio fisicos o digitales siendo los medios de
comunicacion y plataformas sociales online las principales fuentes de maltrato emocional entre y
hacia estudiantes.

Art. 148 Sobre negligencia.

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los padres, apoderados o funcionarios no atienden, satisfacen o asisten las
necesidades basicas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales de nifios, nifias y adolescentes;
por ejemplo, cuando se llama al apoderado para que pueda asistir al Colegio para auxiliar a su
pupilo en situaciones de emergencia u otro similar y no asiste.

Art. 149 Sobre abandono emocional.

Es la falta persistente de respuesta a sefiales, expresiones emocionales y conductas de busqueda
de proximidad y contacto afectivo de nifos y adolescentes por parte de una figura adulta estable.

Art. 150 Sobre abuso sexual, estupro.
Implica la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor

obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer mediante fuerza fisica, chantaje,
amenaza, seduccion, intimidacion, engafio, manipulacion psicoldgica u otras formas de presion.



Art. 151 Sobre la tenencia o difusion de material pornografico.

Se prohibe estrictamente a todos los integrantes de la comunidad educativa la descarga,
produccion, almacenamiento, difusion, intercambio y exhibicion de cualquier material
pornografico o de connotacion sexual explicita, ya sea en soporte fisico o digital, dentro o fuera
del establecimiento, siempre que afecte la convivencia escolar o la integridad de sus miembros.
151.1. Definicion y Alcance del Material Prohibido: Para efectos de este Reglamento, se
entenderd por material pornografico o de connotacion sexual toda representacion, por cualquier
medio, de personas dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o la
exhibicion de partes genitales con fines primordialmente sexuales (Decreto 225). Se incluye
expresamente en esta prohibicion:

e Deepfakes y Edicion Digital: La creacion, edicion o difusion de imagenes, videos o
audios donde se superponga el rostro o identidad de un miembro de la comunidad
educativa en cuerpos o contextos de desnudez o actividad sexual, estas conductas
constituyen una agresion gravisima a la intimidad y dignidad.

e Sexting y Difusion No Consentida: El intercambio de imégenes intimas (reales o
simuladas) de estudiantes o funcionarios, independientemente de si hubo consentimiento
inicial en su creacion.

e Uso de Plataformas: La difusion a través de redes sociales (Instagram, TikTok,
Facebook), aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram), correo electronico o
cualquier otra plataforma digital, sea en dispositivos institucionales o personales.

151.2. Calificacion de la Falta y Medidas Cautelares: La infraccion a este articulo sera
calificada como una Falta Gravisima que afecta gravemente la convivencia escolar, conforme al
Articulo 2° de la Ley 21.128 (Aula Segura). Ante la deteccion de estos hechos, el Director
dispondra la Suspension Preventiva inmediata del estudiante involucrado mientras dure el
procedimiento sancionatorio, con el fin de resguardar la integridad psiquica de las victimas y
evitar su revictimizacion.

151.3. Deber de Denuncia y Proteccion de Menores: Si el material involucra a menores de
edad (Pornografia Infantil), el Colegio cumplird con su deber imperativo de denuncia ante el
Ministerio Publico o Carabineros de Chile dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del
hecho, bajo los términos del Decreto 225 y el Cédigo Procesal Penal. El Colegio brindarad apoyo
psicosocial inmediato a la victima y activara los protocolos de proteccion de derechos.

151.4. Sanciones y Criterio de No Convivencia: Dada la entidad del dafio causado a la honra e
intimidad, la sancidén preferente para estas conductas serd la Expulsion o Cancelacion de
Matricula. Siguiendo el criterio de la Corte Suprema (Rol 41420-2024), el Colegio no obligara a
las victimas a convivir cotidianamente con sus agresores, priorizando el interés superior del nifio
y el derecho a estudiar en un ambiente seguro.

Art. 152 Sobre situaciones que pueden afectar la convivencia escolar.
Las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar son:

a) Agresividad.

b) Conflicto.

¢) Violencia.

d) Bullying, ciberbullying.



e) Acoso escolar.
f) Otras situaciones que alteren la sana convivencia.

Art. 153 Sobre maltrato relevante.

Conforme al Articulo 403 bis del Cddigo Penal, introducido por la Ley N° 21.013, se prohibe
estrictamente cualquier acto de maltrato corporal relevante en contra de un estudiante. El
Colegio, en su rol de garante de la integridad de los menores, activara de forma inmediata el
protocolo de maltrato ante cualquier indicio de agresion fisica.

153.1. Agravante por Deber de Cuidado: Se hace presente que los funcionarios del
establecimiento, al detentar un deber especial de cuidado y proteccion, estan sujetos a las penas
de presidio menor en su grado minimo establecidas en la ley, sin perjuicio de las sanciones
administrativas de Despido por Incumplimiento Grave de las obligaciones contractuales.

153.2. Deber de Denuncia: Ante la sospecha fundada de maltrato relevante, la Direccion
cumplird con su obligacion legal de denunciar ante el Ministerio Publico o Carabineros dentro de
las 24 horas siguientes, conforme al Art. 175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

Art. 154 Sobre el concepto de trato degradante y menoscabo.

De acuerdo con el Articulo 403 ter del Cédigo Penal (Ley N° 21.013), se sancionara a quien
someta a un estudiante a un trato degradante que menoscabe gravemente su dignidad. El Colegio
define como trato degradante cualquier accion u omision que humille, estigmatice o anule la
personalidad del estudiante.

En caso de que el presunto infractor sea un funcionario, se iniciard una investigacion interna
sumarisima, pudiendo disponerse la separacion preventiva de funciones para resguardar la
integridad psiquica de la victima, en concordancia con el principio del Interés Superior del
Nifo.

Art. 155 Sobre la negligencia parental.

En virtud del Articulo 222 del Codigo Civil (DFL 2) y la Ley N° 21.430, los padres tienen la
obligacion primordial de cuidar, educar y acompanar el desarrollo de sus hijos. El Colegio
considera Negligencia Parental la falta de supervision, vigilancia activa o la omision de apoyo en
los procesos formativos y de salud del estudiante.

155.1. Criterios de Configuracion: Se presumira negligencia parental cuando los apoderados:
No asistan a citaciones urgentes por conductas de riesgo del estudiante. No den cumplimiento a
las derivaciones a especialistas (psicologos, psiquiatras, neurdlogos) requeridas para el bienestar
del menor.



Ignoren los planes de acompafiamiento emocional o conductual disefiados por el Colegio.

155.2. Acciones Legales: Ante la constatacion de negligencia que comprometa el derecho a la
educacion o la integridad del estudiante, el Colegio interpondra una Denuncia por Vulneracion
de Derechos ante el Juzgado de Familia competente, siguiendo el criterio del Rol N° 941-2024
de la C.A. de Valdivia.

Art. 156 Sobre el deber de correccion de los padres.

Conforme al Articulo 222 del Codigo Civil, los hijos deben respeto y obediencia a sus padres.
Esta obligacion se hace extensiva a la autoridad pedagogica delegada en el Colegio. Asimismo,
el Articulo 234 del Cédigo Civil faculta a los padres para corregir a sus hijos, excluyendo
cualquier forma de castigo fisico o trato humillante.

156.1. Procedimiento ante la Ineficacia de la Correccion Parental: Cuando un estudiante
incurra en faltas graves reiteradas (mas de 50 anotaciones o incumplimiento de planes de apoyo)
y se observe que las medidas correctivas de los padres son insuficientes o inexistentes, el Colegio
validara la Cancelacion de Matricula o la Expulsion, fundamentada en la negligencia del
apoderado para coadyuvar en la formacion del menor, conforme al criterio de la Corte Suprema
en el Rol N° 9046-2025.

156.2. Denuncia Contravencional: El Colegio se reserva la facultad de denunciar a los padres
ante el Tribunal de Familia por el incumplimiento de sus deberes de correccion y disciplina,
solicitando medidas de proteccion o programas de fortalecimiento de la parentalidad.

Art. 157 Sobre los hechos de violencia fisica entre los estudiantes.

Ante rifias, agresiones fisicas u otros hechos de violencia entre estudiantes que revistan caracter
de gravedad, el Colegio adoptara las medidas inmediatas que resulten necesarias para restablecer
el orden, resguardar la seguridad de los involucrados y proteger la integridad fisica y psicologica
de los miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, atendida la naturaleza, gravedad y circunstancias de los hechos, el establecimiento
podré requerir la intervencion de Carabineros de Chile, efectuar las denuncias que correspondan
ante los organismos competentes o poner los antecedentes en conocimiento de los Tribunales de
Justicia, de conformidad con la legislacion vigente.

Lo anterior es sin perjuicio de las obligaciones legales de denuncia que pudieren corresponder al
establecimiento o a sus directivos cuando los hechos revistan caracteres de delito y la normativa
vigente asi lo exija.



157.1. Aplicacion de Aula Segura: Si la violencia fisica implica el uso, porte o tenencia de
armas, o causa lesiones graves a un miembro de la comunidad, se activara el procedimiento de
expulsion inmediata bajo la Ley 21.128 (Aula Segura), disponiéndose la suspension cautelar del
agresor para resguardar la seguridad del establecimiento.

Art. 158 Sobre la responsabilidad penal adolescente.

158.1. Responsabilidad Penal: Los estudiantes entre 14 y 18 afios son sujetos de
responsabilidad penal conforme a la Ley 20.084. El Colegio denunciara ante el Ministerio
Publico cualquier hecho delictivo dentro de las 24 horas de ocurrido, sin perjuicio de las
sanciones internas.

158.2. Responsabilidad Civil (Art. 2320 Cédigo Civil): Se informa a los apoderados que son
civilmente responsables por los dafios materiales y morales que sus hijos causen a la
infraestructura del Colegio o a terceros, por otra parte, este codigo, establece que el deber de
vigilancia de los padres no cesa mientras el menor esta en el colegio si existen antecedentes de
conducta previa.

Art. 159 Sobre las entrevistas a estudiantes.

El Colegio, en ejercicio de su deber de cuidado y vigilancia Art. 1547 Cdédigo Civil, esta
facultado para entrevistar a los estudiantes con fines de proteccion, seguimiento pedagodgico o
investigacion de faltas a la convivencia.

Se le informa a los Padres y Apoderados que los Profesores Tutores, Docentes, Educadores,
Asistentes de la educacion, Equipo Directivo o Direccion pueden entrevistar a estudiantes como
medida de proteccion, seguimiento o activacién de protocolos. Su objetivo es considerar su
opiniébn o consignar relatos, en funcion del deber de cuidado, proteccion y seguimiento del
Colegio, y el interés superior de nifios, nifias y adolescentes. La autorizacioén de esta actividad
estd formalizada en el contrato de prestacion de servicios educacionales.

Las entrevistas no buscan revictimizar al estudiante. Si el estudiante se niega a participar, se
llamaréd al Apoderado para explicar la situacion, pero no se forzara su voluntad. En situaciones
graves asociadas a la activacion de protocolos de actuacion, el Colegio podra solicitar ayuda
externa para apoyar el proceso de entrevistas con padres, apoderados o estudiantes cuya finalidad
es contener al estudiante y clarificar los hechos.

Art. 160 Sobre visitas de instituciones de cuidado infantil.

El ingreso de instituciones externas (OLN, Mejor Nifiez, peritos judiciales) para entrevistar a
estudiantes dentro del recinto escolar es excepcional y requiere:



a) Orden Judicial o Autorizacion Expresa: Solo se permitird la entrevista si media una
orden de un Tribunal de Familia o la autorizacion escrita de ambos padres (en virtud del
principio de coparentalidad), salvo que exista una medida cautelar vigente que restrinja
este derecho.

b) Registro de la Diligencia: El Inspector General o el Encargada de Convivencia
supervisara que la diligencia se realice en un espacio adecuado, dejando acta firmada por
el profesional externo sobre el inicio y término de la actividad.

c) Prohibicion de Retiro: Ninglin estudiante podrd ser retirado de la clase o del
establecimiento por organismos externos sin una orden judicial de entrega inmediata o la
presencia fisica del apoderado titular.

Art. 161 Sobre situaciones especiales de higiene o salubridad en las que actuara el Profesor.

El Profesor Tutor podrd comunicar, a través de los canales oficiales del establecimiento,
recomendaciones generales relacionadas con la salubridad y el bienestar de los estudiantes, tales
como el cuidado frente a pediculosis, habitos de higiene personal, alimentacion saludable, entre
otros. En casos de emergencia asociados a la evacuacion involuntaria de fluidos corporales
(como sangrado nasal, vomito, orina, diarrea o deposiciones), el Colegio se comunicara de
inmediato con el apoderado para que adopte las medidas necesarias. Sera responsabilidad del
apoderado determinar si el estudiante puede continuar su jornada escolar, resguardando en todo
momento su salud y bienestar.

Art. 162 Sobre problemas disciplinarios en la sala de clases.

Cuando se presenten problemas disciplinarios de los estudiantes en la sala de clase, se procedera
de la siguiente manera:

a) Cuando los estudiantes interrumpen la clase, el Docente podra llamar la atencion de
manera verbal s6lo 1 vez, con el objetivo de que mejore su comportamiento o actitud y se
pueda continuar con la clase.

b) Si la situacion persiste, el Docente debe llamar la atencion al estudiante y registrar en la
hoja de vida del libro de clases la anotacién pertinente al caso, dejando constancia por
escrito del nivel de gravedad de la falta en ese momento (nivel Leve “L” "Grave" “G” o
"Gravisima" “GV”).

c) Si luego de la anotacidn, la situacion persiste, el Docente puede solicitar al Inspector de
Ciclo para que se puedan tomar las acciones formativas o disciplinarias segun
corresponda a la falta.



d)

En Inspectoria General se conversara con el estudiante sobre su falta, se intentara generar
un espacio de reflexion y se le hara firmar una hoja de compromiso con el objetivo de
que mejore su actitud en la Comunidad Educativa.

Dependiendo del tipo de falta, se citard al Apoderado para informarle sobre la conducta
del estudiante.

Todas las conductas del estudiante tipificadas como faltas leves, graves o gravisimas,
senaladas por el Docente, Inspectoria General, U.T.P. o Direccién, deberan quedar
consignadas en la hoja de vida del alumno. Otros documentos institucionales servirdn
como respaldo administrativo de estos hechos.

Art. 163 Sobre la salida de los alumnos al finalizar la jornada escolar y en los recreos.

Cada docente, 5 minutos antes de finalizar la clase, debe ordenar a sus alumnos y dejar la sala de
clases limpia y ordenada.

a)

b)

d)

Al término de cada bloque de clases, el profesor debe asegurarse de que no quede ningin
estudiante en el interior de la sala, siendo el ultimo en salir.

Los alumnos deberan salir de forma ordenada acompanados de su profesor a cargo.

Finalizado cada recreo, es responsabilidad del profesor formar y ordenar a los alumnos
para conducirlos a su sala de clases.

Es responsabilidad de cada docente mantener la disciplina de sus alumnos y asegurarse
de que ninguno se retire del colegio sin su autorizacion, formandolos para su retiro al
término de la jornada escolar.

Art. 164 Sobre el proceso de retiro de un estudiante durante la jornada escolar.

a)

b)

El Apoderado o quien sea autorizado por éste, debe presentarse ante Porteria o
Inspectoria del Colegio y dejar registro escrito o digital de la persona que retira a su
pupilo.

Si el alumno se retira solo del Colegio, el apoderado debera acudir a Inspectoria para
firmar una autorizacién al respecto. No se permitira la salida de ningin alumno que no
haya entregado previamente la solicitud para retirarse solo durante el dia.

Todos los retiros de estudiantes en el establecimiento seran con Cédula de Identidad en
mano.



d)

Todos los retiros de los estudiantes quedaran consignados en el registro de salida de
inspectoria.

Art. 165 Sobre el comportamiento de los padres y apoderados en el Colegio.

Se le informa a los padres y apoderados que:

a)

b)

d)

Participar de los actos oficiales permite compartir espacios educativos con otros
integrantes de la Comunidad Educativa por lo tanto es de vital importancia que su
comportamiento sea respetuoso.

Participar en la ceremonia de graduacion es un honor y un privilegio. Por lo tanto, podran
hacerlo todos los alumnos que no hayan transgredido gravemente la normativa interna del
Colegio y que estén invitados.

Los apoderados, familiares, amigos y otros asistentes a la ceremonia de graduacion,
deberan seguir el protocolo asociado al evento. Los apoderados deberan respetar las
disposiciones del establecimiento en relacién con las fechas, horarios y cantidad de
invitados por alumno.

Los asistentes a la ceremonia de graduacion y otros eventos oficiales deberan tener un
comportamiento respetuoso y acorde a la formalidad de la ocasion, atendiendo las normas
de orden dadas por los anfitriones.

Art. 166 Sobre la medicacion de los estudiantes y las licencias médicas.

En virtud del principio de inclusion y el derecho a la educacion (Ley 20.370), el Colegio
facilitard la administracion de medicamentos a estudiantes con patologias cronicas o agudas, bajo
los siguientes estandares de seguridad y responsabilidad:

Requisitos Obligatorios: El apoderado deberé entregar en Inspectoria General: 1) Receta
médica vigente emitida por profesional facultado; 2) Protocolo de administracion firmado
por el médico; 3) Consentimiento informado y autorizacion escrita del apoderado. Sin
estos documentos, el Colegio se abstendra de administrar cualquier sustancia por
resguardo de la integridad del menor.

Rol de la TENS: La Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) del
establecimiento esta facultada para administrar medicamentos por vias no invasivas (oral,
inhalatoria, topica) y subcutanea (insulina), conforme a la jurisprudencia de la Corte
Suprema (Rol N° 19502-2024).



e Limites de Actuacion: El personal del Colegio no realizara procedimientos invasivos
complejos que requieran especializacion médica avanzada o que pongan en riesgo la
integridad del funcionario o del alumno, salvo capacitacion especifica y protocolos de
emergencia visados por la autoridad sanitaria.

a) Sobre las licencias médicas: El Colegio informa a los padres y apoderados que, mientras
los estudiantes se encuentren con licencia médica, deberan respetar las indicaciones
médicas y no podran asistir al Colegio. Para garantizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, los padres y apoderados deberan solicitar a la Unidad Técnico-Pedagogica
(U.T.P.) planes de apoyo pedagogico para los estudiantes. Esto puede incluir
recalendarizacion de pruebas, entrega de guias de trabajo y material de estudio, entre
otros. Estos acuerdos de apoyo pedagogico se formalizaran en el registro de entrevista
con el apoderado.

166.1. Prohibicion de Asistencia: El estudiante que se encuentre bajo licencia médica o reposo
prescrito tiene estrictamente prohibido asistir al establecimiento o participar en actividades
extraprogramaticas. El Colegio no aceptara "autorizaciones" de apoderados para asistir con
licencia, ya que esto constituye una infraccion al deber de cuidado y anula la cobertura del
Seguro Escolar de Accidentes.

166.2. Apoyo Pedagégico: Durante el periodo de licencia, el apoderado debera solicitar a la
Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) el plan de apoyo remoto. La recalendarizacion de
evaluaciones se realizara una vez finalizado el reposo, previa presentacion del alta médica o
término de la licencia.

166.3. Licencias Prolongadas: Ante licencias superiores a 15 dias hébiles, la UTP, en conjunto
con la Direccion, evaluard estrategias de cierre de semestre o promocion flexible, priorizando el
bienestar del estudiante y la validez del proceso evaluativo, pudiendo requerir informes de
especialistas para ajustar las exigencias académicas.

Art. 167 Sobre la solicitud de documentos al Colegio.

Toda solicitud de documentacion (Certificados de Alumno Regular, Notas, Concentraciones,
entre otros.) deberd realizarse via correo electronico institucional a Secretaria o Inspectoria. El
Colegio dispone de un plazo de 48 horas habiles para la entrega de documentos estandar y hasta
5 dias habiles para expedientes complejos. El acoso o presion indebida hacia el personal
administrativo para la entrega inmediata de documentos serd considerado una falta a la
convivencia escolar.

Art. 168 Sobre el cumplimiento de los programas de vacunacion.



El Colegio colabora con la Autoridad Sanitaria en los programas de vacunacion obligatoria. Los
datos de salud de los estudiantes son datos sensibles protegidos por la Ley 19.628. En caso de
rechazo a la vacunacion por parte del apoderado, este deberd suscribir el formulario oficial de
rechazo de la SEREMI de Salud, el cual sera remitido por el Colegio a la autoridad competente,
eximiendo al establecimiento de toda responsabilidad por las consecuencias sanitarias derivadas
de dicha decision.

Art. 169 Sobre el dpto. de enfermeria del Colegio

La Unidad de Primeros Auxilios tiene como funcion exclusiva la atencidon inmediata de
accidentes escolares y malestares subitos. No constituye un centro de atencion médica ni de
diagnostico. Ante cualquier situacion que exceda los primeros auxilios basicos, se activara el
protocolo de emergencia, contactando al apoderado y, de ser necesario, al servicio de urgencias
publico o privado, seglin el seguro de salud del estudiante.



TITULO DECIMO
APLICACION DE SANCIONES

Art. 170 Sobre el concepto de falta al reglamento interno (RICE).

El Colegio define como falta toda accién u omision que contravenga los deberes, prohibiciones y
normas de convivencia establecidas en este RICE y en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
La tipificacion de las faltas busca resguardar el bien comun y la integridad de los miembros de la
comunidad educativa (Ley 20.536).

170.1. Clasificacion: Las faltas se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas, atendiendo a la
afectacion del clima escolar, la intencionalidad, la reiteracion y el dafio causado.

170.2. Ambito de Aplicacién: Se consideraran faltas al RICE aquellas conductas ocurridas
dentro del establecimiento, en actividades extraprogramaticas o fuera de ¢l (incluyendo el
entorno digital), siempre que afecten la convivencia escolar o la honra de los miembros de la
comunidad educativa, conforme al Art. 16 B de la Ley General de Educacion.

Art. 171 Sobre las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias en el Colegio.

En coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional Catolico, que busca la formacion
integral y la redencion del estudiante a través de la responsabilidad, las respuestas frente a las
faltas al RICE se estructuran en tres niveles complementarios. Su aplicacion sera proporcional a
la gravedad de la conducta, la edad y la trayectoria del estudiante.

171.A) Medidas formativas, de reconduccion pedagogica ( no disciplinarias)

Son acciones preventivas y orientadoras que no constituyen sancion. Buscan la reflexion
socioemocional y la toma de conciencia. No generan registro sancionatorio, pero si constancia

del acompanamiento. Incluyen:

a) Dialogo formativo guiado por docente, equipo de Convivencia, pastoral o inspectoria.
b) Reflexion escrita supervisada sobre el impacto de la conducta.

c¢) Derivacion a apoyos psicoeducativos internos o Programa de Integracion Escolar (PIE).
d) Entrevista formativa con el apoderado para alinear estrategias de apoyo.

e) Talleres formativos o trabajos de investigacion sobre los sellos educativos del Colegio.

Las medidas formativas no se registran como sancion en la hoja de vida del estudiante, sin
perjuicio de dejar constancia administrativa del acompafiamiento realizado.



171.B) Medidas de accion reparatorio pedagogicas.
Medidas restaurativas destinadas a resarcir el dafio causado a la comunidad. Pueden aplicarse de

forma auténoma o concurrente con una sancion. Deben respetar la dignidad del menor y contar

con supervision adulta. Ejemplos:

a) Apoyo en tareas comunitarias (biblioteca, materiales, ornato) sin interferir en horas de

clase.

b) Ofrecimiento de disculpas privadas o publicas, seglin la naturaleza del agravio.

c¢) Actividades de servicio a la comunidad escolar que fomenten el sentido de pertenencia.
Ejemplos de acciones de reparacion pedagogica:

a) Apoyo en tareas comunitarias educativas (biblioteca, orden de materiales, apoyo
supervisado).

b) Actividades de reflexion vinculadas al dafio causado.
c) Participacion en instancias formativas sobre convivencia, autocontrol o respeto.
Las acciones de reparacion deberan:

e Respetar la dignidad del estudiante.

e Contar con supervision adulta.

e No interferir con las horas de clases efectivas.

e Tener una duracion proporcional a la falta cometida.
171. C) Medidas disciplinarias: Sanciones administrativas aplicadas tras un Justo y Racional
Procedimiento. Su fin es corregir, resguardar el orden y garantizar la seguridad de la comunidad

escolar. Las sanciones disciplinarias que el Colegio podra implementar son:

a) Amonestacion Escrita: Registro formal en la hoja de vida ante faltas leves, graves o
gravisimas.

b) Suspension de Clases: Exclusion temporal de 1 a 5 dias hébiles.
Se graduard asi:
1 dia: Falta grave con reconocimiento de responsabilidad.
2 a 3 dias: Reincidencia o falta con alta afectacion al clima de aula.

4 a 5 dias: Faltas gravisimas o que pongan en riesgo la integridad de terceros.



El Colegio garantiza el material pedagdgico para resguardar el derecho a la educacion

¢) Cancelacion de Matricula: Sancion de ultima ratio para el afio siguiente. Procede ante la
ineficacia de medidas previas o faltas que hagan imposible la convivencia.

d) Expulsion Inmediata: Término del contrato educacional por causales del Art. 6 letra d)
del DFL N° 2 de 1998 (violencia grave, armas, drogas). Requiere informar a la
Superintendencia en 5 dias habiles (DFL N° 2 de 1998).

Art. 172 Sobre el trabajo comunitario.

El trabajo comunitario se define como una medida pedagdgica-restaurativa (no sancionatoria). Se
dispondra por un maximo de 3 dias, bajo supervision y sin cardcter punitivo ni humillante. Su
cumplimiento exitoso sera considerado una atenuante de responsabilidad en procesos futuro.

Art. 173 Sobre el procedimiento de registro de suspensiones.

Toda suspension debe registrarse en el Libro de Clases y en el Registro Central de Sanciones.
Suspension Cautelar (Aula Segura): Ante hechos de violencia grave que amenacen la seguridad,
el Director podra suspender al estudiante inmediatamente mientras dure el procedimiento
sancionatorio, conforme a la Ley N° 21.128. Esta medida no constituye sancion previa (Ley
21.128).

Art. 174 Sobre el procedimiento para aplicar sanciones.

Para garantizar la validez de las sanciones por faltas Graves o Gravisimas, se observaran las
siguientes etapas:

a) Notificacion de Cargos: Comunicacién escrita al estudiante y apoderado sobre los
hechos, la norma infringida y la posible sancion.

b) Derecho a ser Oido y Descargos: El estudiante podra dar su version. El apoderado tendra
2 dias habiles para presentar pruebas o descargos ante Inspectoria General, desde el momento
de la notificacion.

¢) Resolucion de Primera Instancia: Dictada por el Inspector General, debidamente
fundada en los hechos y la proporcionalidad.

d) Derecho a Reconsideracion (Instancia de Apelacion): Para amonestacion o suspension:
2 dias habiles ante el Director. Para Expulsion o Cancelacion: 15 dias habiles ante el
Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores (Art. 6 letra d, DFL N° 2).



Art. 175 Sobre las faltas leves.

Se entendera por falta leve “L” toda conducta que contravenga las normas de convivencia
establecidas en el presente Reglamento Interno, pero que no cause un dafio grave a la integridad

fisica o psicolégica de los miembros de la comunidad educativa, ni interrumpa de forma

significativa el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estas conductas, si bien son de menor gravedad, requieren ser abordadas oportunamente con un
enfoque formativo y preventivo, a fin de evitar su reiteracion o escalamiento. Su sancion podra
consistir en medidas formativas, correctivas o pedagodgicas proporcionales, siempre registradas
en la hoja de vida del estudiante.

Art. 176 Sobre ejemplos de faltas leves.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

)
k)

D

Botar desperdicios en cualquier dependencia del Colegio que no sea los depositos de
basura.

Utilizar objetos que interfieran en el trabajo escolar o distraigan el proceso normal de
ensefnanza y aprendizaje

Comercializar bienes, productos, comida u otros servicios dentro del Colegio, sin previa
autorizacion de Inspectoria General o Inspectoria de nivel.

Usar adornos, aros y collares extravagantes. También usar maquillaje, esmalte de uiias,
piercing, cabello tefiido y accesorios ajenos al uniforme.

Llegar atrasado al inicio de la jornada, luego de recreos y posterior al horario de
almuerzo.

Lanzar objetos en clases (plumones, papeles, frutas, goma, cuadernos, libros, mochilas,
entre otros) interrumpiendo la jornada académica.

No presentar trabajos acordados en la fecha indicada por el profesor.

No traer los ttiles escolares o materiales solicitados con anterioridad para el desarrollo de
actividades académicas.

No usar el equipo de buzo institucional en clase de Educacion Fisica o cuando se le
solicite.

Interrumpir el normal desarrollo de la clase con distracciones en cosas ajenas a ella.
Correr, silbar o gritar dentro del aula como en los pasillos durante las horas de clases,
interrumpiendo el correcto desarrollo de las mismas.

Comer en clases y/o masticar chicles.

m) Abrir ventanas de las salas de clases para dialogar, gritar y/o lanzar objetos hacia afuera.

n)
0)

p)
q)

r)

No usar correctamente el uniforme escolar corporativo del Colegio.

Tener actitudes irreverentes frente al himno nacional, himno del Colegio, emblemas
patrios, actos, efemérides, eventos y actividades escolares.

No cuidar el mobiliario, infraestructura y aseo del colegio.

Cualquier actitud que no contribuya a la buena convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Incumplimiento de la participacion respetuosa en actividades religiosas del colegio.



s)

Manifestar actitudes de burla, hostilidad o falta de respeto durante actividades religiosas
organizadas por el colegio, hacia compaferos que participan en ellas, afectando el clima
de respeto institucional.

Art. 177 Sobre las faltas graves.

Se consideran faltas graves “G” aquellas conductas que afectan de forma significativa el clima
escolar, el respeto a la autoridad o el normal desarrollo del proceso educativo. Estas pueden ser
sancionadas con suspension de clases, y en caso de reincidencia, podrian derivar en la
condicionalidad de matricula incluso la expulsidon o cancelacion de matricula. Las anotaciones
graves son registradas en el libro de clases.

Art. 178 Sobre ejemplos de faltas graves.

a)

b)

©)
d)

g)

h)

)

k)

D

Usar vocabulario grosero o irrespetuoso hacia profesores, inspectores, asistentes u otros
funcionarios del Colegio, asi como manifestar actitudes desafiantes de forma verbal,
escrita o gestual.

Tener actitudes irreverentes frente al himno nacional, himno del Colegio, emblemas
patrios, actos, efemérides, eventos religiosos y actividades escolares.

Llegar reiteradamente (mas de tres veces) atrasado durante los bloques de clases.

Faltar el respeto, discriminar o atentar contra la dignidad de integrantes de la comunidad
educativa a través de afiches, libros, revistas, videos u otros medios.

Copiar durante una evaluacion formativa o sumativa.

Copiar utilizando aparatos electronicos durante el proceso de evaluacion que no sean
permitidos (Celular, Smartwatch, audifonos, tablets, entre otros).

Presentar como propios trabajos, cuadernos o documentos que pertenezcan a otros,
realizados con Inteligencia Artificial (esto es una herramienta de la época), engafiando al
profesor e incumpliendo deberes académicos.

Abandonar la sala de clases, comedor, canchas deportivas o pistas sin autorizacion del
docente o autoridad a cargo.

Entorpecer el desarrollo de la clase con conductas disruptivas, a pesar de llamados de
atencion y promover o incitar el desorden entre compafieros.

Usar y/o manipular el teléfono celular durante actividades escolares o recreos.

Organizar o participar en actividades a nombre del Colegio sin autorizacion de la
Direccion.

Empujar abruptamente a un compatfiero o funcionario, provocando o no lesiones.



m) No obedecer las instrucciones del profesores, inspectores u otro personal del Colegio.

n) Dafiar intencionalmente la infraestructura, equipamiento o materiales del establecimiento.

0) Orinar o defecar en lugares no destinados para ello (bafios de estudiantes).

p) Ingresar sin autorizacion a lugares restringidos, considérese espacios de otro nivel
educativo, salas de clases, oficinas administrativas, bodegas, bafios de profesores,
gimnasio, sala de profesores.

q) Robar o hurtar pertenencias de compafieros o funcionarios dentro del establecimiento.

r) Destruir, borrar, cambiar y/o omitir informacion en documentacion institucional o digital.

s) Agredir de manera intencional, sin provocar lesiones graves, a miembros de la
comunidad educativa.

Art. 179 Sobre el concepto de faltas gravisimas.

Se consideraran faltas gravisimas “GV” aquellas conductas que atentan de forma directa y severa
contra la integridad fisica o psicoemocional de un miembro de la comunidad educativa, o que
afectan gravemente el orden, la seguridad o el clima de convivencia escolar.

Art. 180 Sobre ejemplos de faltas gravisimas.

Ante una falta gravisima se aplicard la suspension de clases del estudiante y se citard al
apoderado. Eventualmente se podra aplicar la condicionalidad de matricula para el afio siguiente
o su cancelacion, segtin el contexto. Algunos ejemplos son:

a) Reincidir en cualquier falta grave registrada previamente en la hoja de vida del estudiante.

b) Participar directa o indirectamente en la toma del establecimiento o de alguna de sus
dependencias (Salas, pasillos, oficinas).

¢) Hurtar o dafar libros de clases u otro instrumento oficial del Colegio, sea por un periodo
breve o prolongado. También adulterar calificaciones o falsificar documentos oficiales.

d) Hurtar, manipular, o adulterar evaluaciones realizadas por docentes, obtener o divulgar
respuestas, o cualquier otra accidon que comprometa la transparencia y el respeto por el trabajo
académico de los funcionarios del establecimiento.



e) Realizar filmaciones, fotografias o dibujos ofensivos para desacreditar, injuriar o calumniar
a integrantes de la Comunidad Educativa, ya sea en internet, redes sociales u otros medios. (se
considera phishing, happy slapping, doxteo)

f) Participar en hechos constitutivos de violencia escolar o bullying que afecten a estudiantes
o personal del Colegio.

g) Grabar, fotografiar, u obtener imagenes de manera digital durante su permanencia en el
Colegio, alterando el funcionamiento escolar y la convivencia.

h) Desacreditar publicamente al Colegio o su personal a través de redes sociales.

1) Organizar o participar en manifestaciones o desordenes publicos vistiendo el uniforme del
Colegio.

j) Participar en rifias o peleas que puedan herir o dafiar a integrantes de la comunidad escolar.

k) Agredir verbalmente (gritos, groserias, faltas de respeto) a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

1) Presentarse al Colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.
m) Consumir alcohol o drogas estando en el Colegio o en actividades autorizadas por éste.

n) Realizar actos de desprecio o falta de respeto, como escupir a personas, mobiliario o
instalaciones del colegio, atentando contra la dignidad y el cuidado del entorno escolar.

o) Portar articulos prohibidos como armas, objetos cortopunzantes, etc., tanto en el Colegio
como fuera de éste vistiendo el uniforme institucional.

p) Traficar, mantener, vender o regalar drogas, armas, pornografia u otros elementos que
afecten a la integridad biopsicosocial de los miembros de la comunidad.

q) Agredir o amenazar a integrantes de la Comunidad Educativa con objetos peligrosos,
armas, objetos cortopunzantes, etc.

r) Poner en peligro a integrantes de la Comunidad Educativa mediante la manipulacion, uso,
porte u otra accidon de incendios u otros actos riesgosos.

s) Ejercer acoso escolar en cualquiera de sus formas, tales como intimidacion, exclusion,
hostigamiento, abuso verbal, psicolégico o fisico, uso de lenguaje ofensivo, burlas, difusion



de rumores y otros actos que afecten la dignidad y bienestar de otros estudiantes, profesores o
miembros de la comunidad educativa.

v) Promover la desobediencia o rebeldia, afectando la convivencia escolar.

x) Participar en conductas de caracter sexual explicito dentro de las instalaciones del colegio,
incluyendo cualquier comportamiento que implique manifestaciones fisicas inapropiadas de
esta indole y que vulneren los principios de respeto, autocuidado y convivencia establecidos
en el reglamento escolar.

y) Realizar procedimientos médicos o estéticos no autorizados dentro de las instalaciones del
colegio, tales como la interrupciéon de un embarazo, el uso de medicamentos o sustancias
controladas sin prescripcion médica, o la realizacion de modificaciones corporales como
piercings o tatuajes sin las condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

z) Ausentarse del Colegio sin autorizacion o registro de Inspectoria (considérese hacer la
cimarra, cimarra o fuga).

aa) Realizar ciberacoso o ciberbullying hacia miembros de la comunidad escolar.

bb) Mentir sobre hechos que afecten la convivencia escolar, el proceso educativo, la honra de
integrantes de la Comunidad Educativa o el funcionamiento del Colegio.

dd) Agredir fisicamente con resultado de lesiones fisicas o psicologicas a algiin integrante de
la comunidad educativa.

Art. 181 Sobre el procedimiento para aplicar sanciones en caso de faltas leves.

Las faltas leves se gestionaran considerando el Art. 176. La gestion de las faltas leves se rige por
el principio de oportunidad y formacion inmediata. El procedimiento seguird esta progresion:

a) Intervencion Inicial: Ante la primera ocurrencia, el Docente o Inspector realizard un
didlogo formativo de reorientacion.

b) Registro por Reiteracion: Si la conducta persiste en la misma jornada, se procedera al
registro formal en la hoja de vida.

¢) Taller Formativo (3 faltas): Al acumular 3 registros, el Profesor tutor o Inspector de
Ciclo ejecutara un taller de reflexion conductual con constancia en la hoja de vida.

d) Citacion y Compromiso (4 faltas): Se citara al apoderado para suscribir una Carta de

Compromiso Disciplinario y se aplicard una medida formativa por Inspectoria General.



e) Suspension por Acumulacion (6 faltas): El Inspector General podra aplicar 1 dia de
suspension de clases o, en su defecto, dos medidas formativas concurrentes, previa
ponderacion de atenuantes y agravantes (Art. 184).

f) Continuidad Evaluativa: En caso de suspension, el apoderado deberéa coordinar con UTP
la recalendarizacion de evaluaciones y material pedagogico para resguardar el derecho a la

educacion.

Art. 182 Sobre el procedimiento para aplicar sanciones en caso de faltas graves

Las faltas graves se gestionaran considerando el Art. 178. Las faltas graves activan un proceso de

investigacion formal para garantizar la justicia en la decision.

a) Notificacion Inmediata: Conocido el hecho, Inspectoria notificard al apoderado por
canales oficiales (correo, entrevista, agenda, teléfono) detallando la falta y citando a
entrevista (Se deja respaldo de todo, acta).

b) Investigacion de Hechos: El Inspector General o inspector de nivel dispondré de hasta 4
dias habiles para investigar, entrevistar involucrados y recopilar evidencias.

¢) Entrevista de Resultados: Se informara al apoderado los hallazgos de la investigacion y
la propuesta de sancion segun la siguiente gradualidad:

Sancion

Accion

Reincidencia 2o Medidas Formativas . Seguimiento
Maxima Reparatoria
Hasta 2 dias
1# Falt Hasta 2 di . . .
ata asta .}as 1 medida (Art. 171.A) Trabajo Carta de Compromiso
Grave suspension o
Comunitario
: Hasta 2 di Carta d
2% Falta Hasta 2 dias 2 medidas (IG + asta . 1as . .a 2 .e
., . Trabajo Condicionalidad + 2
Grave suspension Estudiante/Apoderado) S .
Comunitario entrevistas/mes
. . . Hasta 3 di Condicionalidad
3* Falta Hasta 3 dias 2 medidas (Convivencia + asta . as oncictonalica
. . Trabajo Reforzada + 3
Grave suspension Estudiante/Apoderado) S .
Comunitario entrevistas/mes

Art. 183 Sobre el procedimiento para aplicar sanciones en caso de faltas gravisimas

Dada la naturaleza de estas infracciones, el procedimiento debe ser riguroso para sustentar

medidas de expulsion o cancelacion si fuera necesario:

a) Notificacion y Medida Cautelar: Notificacion inmediata al apoderado. El Director podra
aplicar Suspension Cautelar inmediata si el hecho afecta la seguridad (Ley Aula Segura).



b) Investigacion Exhaustiva: Plazo de 4 dias habiles para determinar participacion y
responsabilidad. Se garantiza el derecho del estudiante a presentar su version y pruebas.

¢) Derecho a Impugnacion: Tratdndose de sanciones de amonestacion o suspension, el
apoderado dispondra de 2 dias habiles para apelar. No obstante, tratindose de medidas de

Expulsién o Cancelacion de Matricula, el apoder

ado podra solicitar la reconsideracion de la

medida ante el Director en un plazo de 15 dias habiles desde su notificacion, conforme al Art.

6 letra d) del DFL N° 2 de 1998.

d) Gradualidad de Sanciones Gravisimas:

. ., Medidas
Ocurrencia Suspension .
Formativas
1* Falta Gravisima Ha§ta 2 2 medidas (IG +
dias Padres)
a , . Hasta 3 3 medidas (IG +
2" Falta Gravisima dias Padres + Tutor)
Hecho de Extrema Plan de Apovo
Gravedad (Art. 6 d DFL Cautelar poy
Externo

2)

Seguimiento Estatus Matricula
2 entrevi n 1 . . .
entrevistas e Condicionalidad
mes
3 entrevistas en 1 Condicionalidad
mes Extrema
Informe a Expulsion o
Superintendencia Cancelacion

Art. 184 Sobre las Circunstancias Atenuantes y Agravantes.

Para la determinacién de las medidas formativas,

reparatorias o disciplinarias, la autoridad

competente (Inspectoria General o Direccidon) deberd realizar una ponderacién objetiva de los
hechos, considerando la trayectoria del estudiante y las circunstancias concurrentes. La

resolucion final deberd explicitar como estos criteri

os influyeron en la eleccion de la medida,

garantizando el principio de proporcionalidad exigido por la normativa vigente.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Se consideran factores que disminuyen el grado de ' Se consideran factores que aumentan la gravedad de la
responsabilidad o permiten la aplicacion de una medida = infraccion y justifican la aplicacion de medidas de
de menor intensidad: mayor rigor:

a) Irreprochable conducta anterior: Inexistencia
de registros de faltas graves o gravisimas en el
historial del estudiante durante el afio escolar en
curso.

b) Reconocimiento y Autodenuncia: El
reconocimiento espontaneo de la falta antes de ser
interpelado, incluyendo el ofrecimiento de
disculpas sinceras y efectivas.

¢) Reparacion del Daiio: Acciones concretas
realizadas por iniciativa propia para resarcir el
perjuicio fisico, material o moral causado.

a) Premeditacion y Alevosia: Planificacion previa
de la conducta o actuar sobre seguro para evitar la
deteccion o aumentar el dafio.

b) Reincidencia: Reiteracion de la misma falta o
acumulacion de faltas de distinta naturaleza en un
periodo breve.

¢) Liderazgo Negativo: Incitar, organizar o
estimular a otros miembros de la comunidad para
cometer infracciones colectivas.



d) Ausencia de Dolo: Acreditar que la conducta
fue fruto de la imprudencia o negligencia, sin
intencion positiva de causar dafo.

e) Adherencia a  Procesos Externos:
Cumplimiento verificable de tratamientos o
intervenciones externas por parte del estudiante y
compromiso activo del apoderado.

f) Coaccion o Induccion: Haber actuado bajo
presion, manipulacion o amenaza de terceros,
debidamente comprobada.

d) Afectacion al Clima Escolar: Conductas que
generen alarma, conmociéon o inseguridad
generalizada en la comunidad educativa.

e) Abuso de Superioridad: Aprovecharse de una
ventaja fisica, edad, jerarquia social o condiciones
de vulnerabilidad/discapacidad de la victima.

f) Uso de Medios Tecnoldgicos: Cometer la falta
mediante redes sociales o plataformas digitales
para potenciar la difusioén del dafio o resguardar el
anonimato.

g) Obstruccion a la Justicia Escolar: Mentir,
ocultar evidencia, tergiversar hechos o inculpar
falsamente a terceros durante la investigacion.

h) Quebrantamiento de Acuerdos: Reincidir tras
procesos de mediacion, arbitraje o firmas de
COmpromisos previos.

184.1 Reglas de Ponderacion.

Para la aplicacion de la sancion se observaran las siguientes reglas:

1. Si concurren so6lo atenuantes, se preferira la aplicacion de medidas formativas o la sancion
minima prevista para el tipo de falta.

2. Si concurren solo agravantes, se podra aplicar el grado méximo de la sancion prevista,
incluyendo la expulsion si la falta es gravisima.

3. En caso de concurrencia de ambas, la autoridad debera compensarlas racionalmente,
primando siempre el Interés Superior del Nifio y la seguridad de la comunidad escolar

Art. 185 Sobre el procedimiento de seguimiento académico.

El Colegio, en su mision de garantizar el derecho a la educacion, implementara un sistema de
seguimiento para estudiantes con rendimiento descendente o dificultades en su proceso de
aprendizaje. Este procedimiento no posee naturaleza disciplinaria y se rige por lo siguiente:

a) Deteccion y Alerta: El Docente de asignatura o Jefe de UTP informara al Profesor Tutor
sobre situaciones académicas criticas.

b) Entrevista de Compromiso Pedagégico: Se citard al apoderado para exponer los
hallazgos y acordar un Plan de Apoyo Pedagogico.

¢) Registro de Evidencia: Los acuerdos, plazos y estrategias de apoyo quedaran consignados
en la hoja de entrevista, firmada por el apoderado. Este registro constituye la prueba del
cumplimiento del deber de educar por parte del Colegio ante la Superintendencia de
Educacion.

d) Evaluacion de Avances: Se fijard una fecha de seguimiento para verificar el
cumplimiento de los compromisos parentales y la evolucion del estudiante.



Art. 186 Sobre el procedimiento para la citacion del apoderado.

La asistencia del apoderado a las citaciones del Colegio es un deber legal y contractual derivado
del proceso de matricula. Las citaciones se realizaran bajo las siguientes reglas:

1. Medios de Notificacion: Se utilizaran canales oficiales (correo institucional, agenda, llamada
telefonica registrado en nuestro sistema institucional o carta certificada). Se entenderd por
notificado al apoderado transcurridas 48 horas del envio del mensaje o correo.

2. Causales de Citacion Obligatoria:

a) Acumulacion de 3 anotaciones por faltas leves (Citacion por Profesor Tutor).

b) Ocurrencia de una falta Grave o Gravisima (Citacion por Inspectoria General).

c¢) Riesgo de repitencia o bajo rendimiento persistente (Citacion por UTP).

d) Retorno de suspension para firma de compromisos de reintegro. (Citacion por Inspectoria
General o de ciclo).

e) Dafios a la infraestructura o materiales del Colegio para determinar la responsabilidad civil de
reposicion. (Convivencia educativa, direccion (o quien designe) y  sostenedor del
establecimiento)

3. Incumplimiento del Apoderado: Ante la inasistencia injustificada a 3 citaciones, el Colegio
enviard una Carta Certificada de Advertencia. La persistencia en la incomparecencia sera
considerada una negligencia en los deberes parentales, facultando al Colegio para realizar una
denuncia por vulneracion de derechos ante el Tribunal de Familia competente (Art. 10 letra b,
DFL N° 2).

Art. 187 Sobre la resolucion colaborativa de conflictos.

El Colegio privilegiarda la resolucion pacifica de controversias mediante las siguientes
herramientas, siempre que la naturaleza del conflicto lo permita:

a) Negociacion Asistida: Didlogo directo entre las partes con facilitacion de un docente para
alcanzar un acuerdo mutuo.

b) Mediacion Escolar: Proceso voluntario donde un tercero imparcial (Encargado de
Convivencia o dupla psicosocial) ayuda a las partes a encontrar una solucion reparatoria.

c¢) Arbitraje Pedagégico: Instancia donde la autoridad escolar (Inspectoria) dicta una
solucion formativa tras oir a las partes.

Restriccion Legal: No procederd la mediacion ni la negociacion en casos que involucren
agresiones fisicas graves, acoso sexual, porte de armas o cualquier conducta que constituya



delito o falta gravisima que afecte la seguridad de la comunidad. En estos casos, se aplicara
directamente el Protocolo de Actuacion correspondiente y el Procedimiento Sancionatorio.

Art. 188 Sobre las conductas positivas.

La conducta positiva sostenida de un estudiante que demuestre adhesion al proyecto educativo,
respeto a las normas de convivencia y compromiso con los valores promovidos por el colegio
sera reconocida mediante un registro en su hoja de vida, realizado por el docente o el Equipo
Directivo.

Entre las conductas positivas a destacar se incluyen:

a) El respeto y la valoracion de la diversidad, en particular la préctica respetuosa de la fe
catolica y el respeto hacia las creencias religiosas de otros.

b) La participacién activa y constructiva en actividades civicas, solidarias y de servicio
comunitario, que demuestren el compromiso del estudiante con la sociedad y su rol como
ciudadano responsable.

c) La practica continua de valores como la empatia, la responsabilidad y la honestidad en su
interaccion diaria con compaieros, docentes y miembros de la comunidad educativa.

d) La colaboracion en la resolucion de conflictos mediante el didlogo y el respeto,
contribuyendo a un ambiente de convivencia pacifica y armoniosa.

e) La disposicion a participar en proyectos y actividades del colegio que promuevan el
aprendizaje, el desarrollo personal y el servicio hacia los demaés.

Estas acciones reflejan un compromiso con el desarrollo integral, el bienestar colectivo y el
respeto a los principios de convivencia, contribuyendo de manera positiva al entorno escolar.

Art. 189 Sobre los refuerzos positivos.

Se contemplan reconocimientos verbales, registros positivos, reconocimientos en actos y
celebraciones, en la pagina de RRSS del colegio, previa formalizacion mediante formulario en
caso de reconocimientos deportivos.

Art. 190 Sobre las medidas pedagdégicas, formativas, disciplinarias y psicosociales.

El Colegio, en cumplimiento de su rol formativo y conforme a la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, dispone de un sistema integral de medidas destinadas a garantizar la convivencia, el
aprendizaje y la seguridad de la comunidad. Estas medidas se aplicaran de forma proporcional y
oportuna, constituyendo el antecedente necesario para la evaluacion de sanciones de mayor
gravedad.

a) Medidas Pedagogicas: Acciones de resguardo del proceso educativo lideradas por la
Unidad Técnico Pedagogica (UTP). Tienen por objeto asegurar la continuidad de estudios
y la superacion de brechas académicas derivadas de conflictos o suspensiones. Incluyen la



entrega de material de estudio, tutorias de nivelacion y la recalendarizacion de
evaluaciones, garantizando que la disciplina no vulnere el derecho a la educacion.

b) Medidas Formativas: Intervenciones de reconduccion conductual orientadas a la
reflexion ética y valdrica seglin el PEIL. Buscan que el estudiante comprenda el impacto de
sus actos y desarrolle competencias socioemocionales. Son ejecutadas por el equipo de
pastoral, inspectoria o Convivencia Escolar y no poseen naturaleza punitiva, sino
orientadora.

c) Medidas Disciplinarias: Sanciones administrativas ejecutadas por la Inspectoria General
ante infracciones normativas. Su fin es el restablecimiento del orden y la seguridad
institucional. Se rigen por el principio de legalidad y tipicidad, aplicandose inicamente las
sanciones descritas en este RICE tras un justo procedimiento.

e) Medidas Psicosociales y de Apoyo Externo: Acciones de contencién y derivacion
destinadas a abordar factores subyacentes a la conducta disruptiva. El Colegio, a través de
su dupla psicosocial u orientacion, podra realizar intervenciones breves o derivar a
especialistas externos.

Apoyo del Apoderado: La implementacion efectiva de estas medidas requiere la colaboracion
activa y obligatoria del apoderado. La falta de adherencia a los tratamientos externos sugeridos o
a los apoyos internos sera considerada una agravante de responsabilidad y una negligencia en los
deberes del apoderado.

190.1. De la Obligatoriedad de Medidas Previas.

Salvo en casos de violencia extrema que faculten la aplicacion de la Ley Aula Segura, la
Direccién del Colegio deberd acreditar haber implementado o propuesto medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial de forma previa a la resolucion de una expulsion o cancelacion de
matricula. La omision de este paso previo serd considerada una vulneracion al debido proceso y a
la naturaleza formativa del establecimiento.

Art. 191 Sobre ejemplo de medidas pedagogicas, formativas y disciplinarias.

Toda medida aplicada con el fin de facilitar el proceso de ensefianza, reflexion, disciplina,
aprendizaje y posterior resolucion de conflictos, debera estar consignada en la hoja de vida del
estudiante. Considerando el proceso de desarrollo fisioldgico del estudiante.

A modo de ejemplo entre las medidas que puede implementar el Colegio se encuentran:

a). Medidas pedagogicas:

a) Elaborar material informativo sobre la falta cometida y sus efectos negativos.



Generar ajustes curriculares, cambio de fecha de evaluaciones, redefinir escalas de
evaluacion entre otras medidas pedagodgicas.

Guias de estudio para los estudiantes que deban desarrollar su proceso educativo en casa.
Solicitar el desarrollo de pruebas, trabajos, guias u otro relacionado para estudiantes con
NEE.

Desarrollar trabajos de investigacion referidos a la tematica de la falta.

Exponer ante el curso sobre lo aprendido de la experiencia.

Elaborar propuestas para promover un mejor clima escolar.

b). Medidas formativas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Asistir a charlas o talleres relacionados con la convivencia escolar.

Participar en mediaciones para la resolucion pacifica de conflictos.

Trabajar en campafias de promocion del buen trato.

Desarrollar trabajo comunitario en beneficio del establecimiento.

Recibir orientacion por parte de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

Participar en talleres de manejo de conductas y emociones.

Establecer compromisos de cambio conductual en cartas de compromiso con monitoreo
periddico. (Inspectoria General)

¢). Medidas disciplinarias:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Amonestaciones verbales (con registro en hoja de vida del estudiante).
Anotaciones en la hoja de vida del estudiante.

Suspension temporal de participar en actividades extraprogramaticas.
Suspension de clases por un periodo determinado.

Condicionalidad de matricula.

No renovacion de matricula para el proximo afio escolar.

Art. 192 Sobre el proceso de desarrollo personal.

El Colegio entiende que no todos los estudiantes progresan al mismo ritmo en su desarrollo
personal. Por ello, ha disefiado estrategias que procuran ayudar a cada uno en la internalizacion

de valores, acompanandolo en las diversas etapas de su proceso escolar, siendo consistente con el
Art. 16 Letra A de la Ley General de Educacion sobre una buena Convivencia Escolar que

propicia el Desarrollo Integral del Estudiante.

Art. 193 Sobre la medida reparatoria.

Esta medida considera gestos y acciones de un estudiante que ha cometido una falta, con la
persona agredida, que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones

restituyen el dafo causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia, no



de una imposicion externa. Esta gestion sera realizada con apoyo Dpto. de Convivencia
Educativa, Pastoral o Inspectoria General.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y
voluntad de enmendar el dafio por parte de quien comete la falta, junto con posibilitar que la
victima sienta empatia y comprension. No se podré solicitar dinero como medida reparatoria. Las
medidas reparatorias quedaran consignadas en la hoja de entrevista de los estudiantes.
Art. 194 Sobre la aplicacion de medidas reparatorias.
La aplicacion de medidas reparatorias del Reglamento Interno de Convivencia Escolar permite:

a) Enriquecer la formacion de las y los estudiantes.

b) Desarrollar la empatia.

¢) Cerrar los conflictos, liberando a las partes involucradas.

d) Fortalecer las relaciones de convivencia.

e) Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

f) Reparar el vinculo entre los involucrados en el conflicto.

g) Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
Art. 195 Sobre la vulneracion de derechos en el contexto escolar.
Segtin el item 5.6.2 de la Circular 482/2018, es responsabilidad del Colegio informar y capacitar
a la Comunidad Educativa sobre la prevencion de vulneracion de derechos que puedan afectar a
los estudiantes.
Se entiende por vulneracion de derechos cualquier transgresion a los derechos del nifio
establecidos en la legislacion vigente, que pueda o no constituir delito seglin la ley chilena. La
amenaza de vulneracion existe cuando hay riesgo potencial de que se transgredan esos derechos.
Frente a amenazas o vulneraciones de derechos, el Colegio aplicard lo establecido en el
protocolo de actuacion frente a Vulneracion de Derechos (Revisar Anexo N°1), bajo la tutela del

Encargado de Convivencia Escolar. El Colegio puede interponer denuncias en el Tribunal de
Familia y gestionar derivaciones externas para ayudar a los estudiantes y familias.

NOTA: Segun la nota N° 37 de la Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion, se consideran situaciones de
vulneracion de derechos aquellas en que no se satisfacen las necesidades basicas del estudiante, tales como alimentacion,



vestuario o vivienda; cuando no se proporciona atencién médica basica, ni se brinda proteccion frente a situaciones de peligro o
riesgo; cuando se descuidan sus necesidades psicoldgicas o emocionales; o bien, cuando existe abandono.

Art. 196 Sobre la informacion y capacitacion en vulneracion de derechos.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar contempla actividades de informacion sobre
vulneracion de derechos de los estudiantes, a través de la web, redes sociales, reuniones de
apoderados y otros canales. El departamento de Convivencia gestionard capacitaciones para
funcionarios, talleres para apoderados y estudiantes como medida de prevencion.

Art. 197 Sobre la prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

Segtn el item 5.6.3 de la Circular 482/2018, el Colegio desarrolla actividades preventivas de
informacion y capacitacion sobre agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, para
generar una cultura preventiva dentro del contexto educativo.

El Colegio posee un protocolo de actuacion (Revisar Anexo N°2) sobre agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual. Frente a estas situaciones, el Colegio puede interponer denuncias
en el Tribunal de Familia y gestionar derivaciones externas. La aplicacion de este protocolo esta
a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General.

En las clases de orientacion se desarrollan tematicas de autocuidado, contextualizadas a la
realidad de los estudiantes. Ademas, en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar se
contemplan actividades de informacion dirigidas a apoderados, a través de la web, redes sociales,
reuniones de apoderados y otros canales. El Encargado de Convivencia Escolar gestionara
capacitaciones para funcionarios y talleres para apoderados como medida de prevencion.

NOTA: Conforme a lo indicado en la NOTA 39 de la Circular 482 sefiala en sus orientaciones que "Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacién entre dos niflos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente ,y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad”

Art. 198 Sobre el consumo de drogas y alcohol.

Seglin el item 5.6.4 de la Circular 482/2018, el Colegio aborda el porte o consumo de drogas y
alcohol desde una perspectiva formativa permanente, a través del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar y la asignatura de Orientacion, con un enfoque preventivo para el desarrollo
integral de los estudiantes. El Departamento de Convivencia Educativa del establecimiento
facilitard talleres, materiales, insumos o lineamientos para el abordaje de este tipo de situaciones.

El Colegio posee un protocolo (Revisar Anexo N°6) sobre situaciones de consumo o porte de
drogas y alcohol dentro del establecimiento o en actividades escolares. Las gestiones tienen un
fin formativo y protector, pudiendo derivar a los estudiantes y familias involucradas a centros de



ayuda externa. Como parte de la gestion preventiva, los funcionarios del Colegio recibiran
capacitaciones para abordar esta temdtica desde una gestion preventiva, asi como de la correcta
aplicacion del protocolo de actuacion.

El Dpto. de Convivencia entregara informacion preventiva a la Comunidad Educativa a través de
la web, redes sociales, reuniones de apoderados y otros canales.

Art. 199 Sobre el protocolo de accidentes escolares.

Segun el item 5.6.5 de la Circular 482/2018, el Colegio cuenta con un protocolo de accidentes
escolares (Revisar Anexo N°5) para asegurar la integridad fisica y psicologica de los estudiantes,
informando oportunamente a los apoderados. Este protocolo se da a conocer a través de la web,
redes sociales y reuniones de apoderados, para que estén informados de cémo actuara el Colegio.
En caso de accidentes escolares ocurridos durante el trayecto o en las dependencias del Colegio,
se llamara de manera inmediata a los padres y apoderados para informar la situacion y a través
de Inspectoria General se realizara la entrega del seguro escolar.



TITULO DECIMO PRIMERO
MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

Art. 200 Sobre la aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales.

Las medidas disciplinarias de caracter excepcional seran aplicadas Gnicamente en los casos
expresamente sefialados en el presente RICE. Las medidas excepcionales son la condicionalidad,
expulsion o cancelacion de matricula.

Los criterios para aplicar este tipo de medidas seran cuando los hechos se ajustan al Art.6 letra d)
del DFL 2 “Ley de Subvenciones” o a través de la aplicacion de la Ley de Aula Segura cuando
son actos que afectan gravemente la convivencia escolar.

Art. 201 Sobre los actos que afectan gravemente la convivencia escolar.

El Colegio informa que la aplicacion de medidas tales como la expulsion o cancelacion de la
matricula se realiza cuando se evidencian actos que afectan gravemente la convivencia escolar
entendido como:

e Acciones que causan dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento. (Drogas agregaria)

Art. 202 Sobre la aplicacion de la medida de expulsion o cancelacion de la matricula.

El Colegio informa a la Comunidad Educativa que estd facultado para aplicar medidas de
expulsion o cancelacion de la matricula de un estudiante cuando comete faltas gravisimas segin
el Art. 152 y 154 para estos efectos se entiende por:

e Medida de Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del
estudiante del establecimiento.

o Medida de Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante
por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo
efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.



Art. 203 Sobre el Procedimiento de Expulsion o Cancelacion de Matricula

La aplicacion de las sanciones de maxima gravedad —Expulsion y Cancelacion de Matricula—
constituye una medida de ultima ratio. Este procedimiento se rige estrictamente por el Art. 6
letra d) del DFL N° 2 de 1998 y, en casos de violencia grave, por la Ley N° 21.128 (Aula
Segura)

203.1. Causales Habilitantes: Estas medidas soélo procederan cuando la conducta del
estudiante:

a) Esté tipificada como falta gravisima en los articulos 152 y 154 de este RICE.

b) Afecte gravemente la convivencia escolar, entendiendo por tal los actos que causen dafio a
la integridad fisica o psiquica de miembros de la comunidad, agresiones sexuales, uso o porte
de armas y artefactos incendiarios (Art. 6 d, DFL N° 2).

c¢) Sea fruto de una reincidencia persistente tras el fracaso documentado de medidas de apoyo
previas.

203.2. Deber de Acompaiiamiento Previo y Blindaje Institucional: Salvo en casos de dafio
grave e inmediato que faculten la activacién de Aula Segura, el Colegio debera acreditar, antes
de iniciar este procedimiento, lo siguiente:

a) Representacion de Inconveniencia: Haber advertido formalmente a los padres sobre la
conducta y las posibles sanciones.

b) Implementacion de Apoyos: Acreditar la ejecucion de medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial individualizadas (derivaciones, planes de intervencion PIE, tutorias). La omision
de este paso vicia la legalidad de la sancion.

203.3. Etapas del Justo y Racional Procedimiento.

A) Notificacion de Inicio: Se citard al apoderado para notificarle por escrito el inicio del
proceso, detallando los cargos, las normas infringidas y el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion para presentar descargos y pruebas.

B) Medida Cautelar de Suspension: El Director podrd suspender al estudiante como medida
cautelar sin que ello represente una medida disciplinaria, si su permanencia supone un riesgo
para la seguridad. Esta suspension se mantendra vigente hasta la resolucion del recurso de

reconsideracion (Ley 21.128).
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C) Investigacion y Expediente: Inspectoria General recopilard evidencias (declaraciones,
informes técnicos, grabaciones). El informe final de investigacion deberd emitirse en un plazo de
5 dias habiles.

D) Resolucion de Primera Instancia: El Director en conjunto con Inspectoria General dictara
una resolucion fundada que analice los hechos, la participacion del alumno y la proporcionalidad
de la medida. Esta resolucion debe ser notificada por escrito al apoderado.

203.4. Derecho a Reconsideracion (Plazo Legal Improrrogable). El apoderado podré solicitar
la reconsideracion de la medida ante el Director dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde
la notificaciéon Consulta al Consejo de Profesores: Recibida la solicitud, el Director debera
consultar obligatoriamente al Consejo de Profesores, el cual emitira un pronunciamiento por
escrito tras analizar los informes técnicos y el interés superior del nifio. La decision final del
Director debera considerar este pronunciamiento, aunque no sea vinculante.

203.5. Notificaciones Externas y Continuidad: Toda expulsion o cancelacion debera
informarse a la Superintendencia de Educacion en un plazo de 5 dias habiles para la revision
de legalidad. Asimismo, se oficiard a la SEREMI de Educacion para velar por la reubicacion del
estudiante y garantizar su derecho a la educacion.

Art. 204 Sobre la aplicacion de la condicionalidad de la matricula.

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria que se implementard ante la
reiteracion de una falta grave (cometida en al menos dos ocasiones) o la comision de una falta
gravisima, conforme a lo establecido en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Su aplicaciéon requiere la formalizacion previa de compromisos de mejora por parte del
estudiante y su apoderado.

La aplicacion de esta medida sera responsabilidad del Inspector General, quien evaluara las
circunstancias atenuantes y agravantes (ver Art. 184 del RICE), considerando el historial
disciplinario, la respuesta del estudiante ante medidas anteriores, y la implementacién de
estrategias de apoyo pedagdgico y psicosocial.

En los casos en que los hechos ocurran al finalizar el primer semestre, la condicionalidad se
extenderd automaticamente al segundo semestre del afo escolar.

a) Notificacion de los Hechos: Inspectoria General deberd citar al apoderado y realizar una
entrevista presencial para exponer los siguientes antecedentes:

La falta cometida o su reiteracion, con su debida clasificacion.

Notificacion formal de la medida de condicionalidad al estudiante y su apoderado.
Historial de anotaciones, sanciones y medidas previas adoptadas.

Copia de cartas de compromiso previamente firmadas.

Informe de comportamiento emitido por el Profesor Jefe.



e Detalle de las medidas de apoyo pedagogico y psicosocial aplicadas por el
establecimiento.

e Todos estos antecedentes deberan quedar registrados en el expediente disciplinario del
estudiante.

b) Apelacion de la Medida: El apoderado podré apelar la medida de condicionalidad dentro de
un plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion. La apelacion debera presentarse por
escrito ante la Direccion del establecimiento, quien tendrd 5 dias hébiles para emitir una
respuesta. Durante este plazo, la medida quedara suspendida hasta la resolucion formal. La
notificacion de la decision final se realizard por correo electronico, carta certificada o entrevista
presencial.

¢) Seguimiento de la Condicionalidad: La condicion del estudiante serd objeto de revision al
término de cada semestre, evaluacion que estard a cargo de Inspectoria General. Esta revision
considerard el grado de cumplimiento de los compromisos, la evolucion del comportamiento del
estudiante, y su disposicion a reconocer errores, reparar el dafio causado y actuar adecuadamente
frente a futuras situaciones de conflicto.

El proceso de seguimiento incluird reuniones de evaluacion con el estudiante y su apoderado, y
se dejara constancia de cada encuentro en el expediente respectivo.

Art. 205 Sobre la aplicacion de la Ley de Aula Segura.

De acuerdo con la Ley 21.128, el Colegio aplicard esta normativa ante actos que afecten
gravemente la convivencia escolar, seglin lo establecido en el Art. 180 del RICE y lo siguiente:

El Colegio informa que la aplicacion del protocolo de la Ley de Aula segura se activa para
gestionar medidas tales como la expulsion o cancelacion de la matricula se realiza cuando se
evidencian actos que afectan gravemente la convivencia escolar entendido como:

e “Siempre se entenderad que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento” Art. 1 Ley 21.128.

NOTA: Es importante sefialar que en el caso de agresiones fisicas, porte de uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, el Colegio procederd a llamar a Carabineros para gestionar la revision de mochilas, bolsos
0 paquetes, constatacion de lesiones u otra gestion requerida con el proposito de constatar los hechos.



Art. 206 Sobre las faltas que activan el protocolo de actuacion.

Se entenderda que afectan gravemente la convivencia escolar y, por tanto, se consideran faltas
gravisimas, aquellas conductas cometidas por estudiantes que impliquen un dafio significativo a
la integridad fisica, psiquica o al entorno educativo, tales como:

a) Agresiones de caracter sexual contra cualquier miembro de la comunidad educativa o
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento o en actividades
escolares.

b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones, ya sea a estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, apoderados u otros integrantes de la comunidad escolar.

¢) Uso, porte, posesion o tenencia de armas de cualquier tipo dentro del establecimiento
educacional o en actividades vinculadas a la institucion.

d) Uso, porte, posesion o tenencia de artefactos incendiarios o explosivos, ya sea reales o de
imitacion, en el recinto escolar o durante actividades organizadas por el establecimiento.

e) Acciones deliberadas que causen dafio fisico o psicoldgico grave a otro estudiante,
trabajador del establecimiento u otra persona presente en la comunidad educativa.

f) Actos que atenten contra la infraestructura esencial del establecimiento, tales como
incendios, destruccion de mobiliario critico, dafios intencionales a sistemas eléctricos, de
agua o redes tecnoldgicas que afecten el normal funcionamiento de la institucion.

g) Estas faltas serdn objeto de un procedimiento sancionatorio especial conforme al
Protocolo de Aplicacion de la Ley de Aula Segura contenido en el presente Reglamento.

Art. 207 Sobre el protocolo de actuacion de aula segura.

En situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar, el Colegio procederd conforme a
lo siguiente:

a) Activacion del Protocolo: La Direccion, con el apoyo de Inspectoria General, debera iniciar
un procedimiento sancionatorio en virtud de la Ley de Aula Segura cuando cualquier miembro
de la comunidad educativa incurra en una conducta que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo establecido en los articulos 176 y 178 del presente reglamento.

b) Notificacién: Una vez conocidos los hechos, Direccién en conjunto con Inspectoria debera
contactar al apoderado del estudiante involucrado mediante llamada telefonica, mensajeria de
texto, carta certificada o entrevista personal con el objetivo de notificar formalmente el
procedimiento. En la notificacion se detallara:



e Elinicio del protocolo de aula segura.

e Ladescripcion de los hechos que lo activan.

e La falta y posibles consecuencias.

e Laaplicacion de medidas cautelares, si procede.

e Las etapas del procedimiento y sus respectivos plazos.

e El derecho a presentar descargos, reconsideracion de la medidas.

El documento de notificaciéon deberd ser firmada por la Directora o en su reemplazo la
Subdirectora.

¢) Suspension como medida cautelar: En la misma notificacion, se informaré al apoderado que
la Direccion tiene la facultad de aplicar una suspension como medida cautelar, mientras dure el
procedimiento sancionatorio. Esta medida se aplicara a estudiantes o miembros de la comunidad
educativa que hayan incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en los
articulos 176 o 178 del presente reglamento, y que contemplen como posible sancion la
expulsion o la cancelaciéon de matricula. Se deja expresamente establecido que esta medida
cautelar no constituye una sancion.

d) Plazoes: El apoderado serd informado en la carta de notificacion de los plazos establecidos
para el desarrollo del procedimiento. Conforme a la Ley 21.128, en los casos en que se haya
aplicado la suspension como medida cautelar, el procedimiento de investigacion deberd
resolverse en un plazo méximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de dicha
medida.

e) Investigacion de los hechos: Se asignara una persona del Equipo Directivo quién sera
responsable de elaborar un informe de investigacion que recopile todos los antecedentes
relevantes, describiendo detalladamente los hechos que motivaron la activacién del protocolo.
Durante esta etapa se deberan resguardar estrictamente los principios del debido proceso, tales
como:

e Presuncion de inocencia.
e Bilateralidad.
e Derecho a presentar pruebas y descargos por parte del estudiante y su apoderado.

f) Presentacion de descargo: Durante el proceso de investigacion los apoderados podran
presentar sus descargos.

g) Notificacion de la Resolucion al Apoderado y Estudiante: El Director emitird una
notificacion que determina la sancion aplicable o el sobreseimiento. Esta resolucion sera



notificada, correo electronico, carta certificada o entrevista personal, las posibles sanciones
pueden incluir la expulsion o cancelacion de la matricula.

h) Reconsideracion de la medida: El apoderado y estudiante podran solicitar la reconsideracion
de la medida, a través de una solicitud escrita dirigida al Director. El plazo para presentar la
reconsideracion es de 5 dias desde la notificacion de la resolucion. La interposicion de este
recurso extenderd automaticamente el plazo de suspension cautelar hasta que concluya su
tramitacion.

i) Consulta al consejo de profesores para la reconsideracion: Al recibir una solicitud de
reconsideracion, el Director debera consultar al consejo de profesores antes de resolver. El
consejo de profesores deberd pronunciarse por escrito sobre la solicitud de reconsideracion, esta
consulta es obligatoria y no podra omitirse en ningun caso.

j) Resolucion de la Reconsideracion: El Director resuelve la reconsideracion, considerando el
pronunciamiento del consejo de profesores. Esta resolucion es definitiva y sera notificada por
correo electronico, carta certificada y/o entrevista con el apoderado.

k) Comunicacion a la superintendencia de la educacion: Si se aplica la expulsion o
cancelacion de matricula, el Director debera informar a la SUPEREDUC, dentro de 5 dias
habiles desde la notificacion de la resolucion definitiva.

) Notificacion a la Defensoria de la Nifiez: En los casos en que la medida final aplicada sea la
expulsion de un estudiante menor de edad, la Direccion debera informar formalmente dicha
situacion a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en un plazo maximo de 5 dias conforme a
lo establecido en la Ley 21.128.

Este procedimiento deberd aplicarse respetando estrictamente los derechos de todos los
involucrados, especialmente el derecho a la educacion y el interés superior de nifios, nifias y
adolescentes.

Art. 208 Sobre los efectos posteriores a la expulsion.

Se le informa a la Comunidad Educativa que la expulsion es una medida disciplinaria de mayor
gravedad en el ambito escolar, aplicable unicamente en casos calificados como graves o
gravisimos que afecten gravemente la convivencia escolar, y que han sido debidamente
acreditados conforme al procedimiento regulado en nuestro RICE.



Por esta razon y en virtud de la autonomia institucional y conforme a lo dispuesto en el articulo
6° letra d) del DFL N°2 de 1998 y los pronunciamientos de la Contraloria General de la
Republica y la Superintendencia de Educacion, el Colegio podra, cuando asi se justifique
fundadamente, disponer en la misma resolucion sancionatoria de cancelacion de matricula o
expulsion, de que el estudiante expulsado no podra ser matriculado nuevamente en la
institucion por un periodo de hasta dos afios escolares consecutivos posteriores al afio en que
se impone la medida.

Esta restriccion excepcional debera:

e Estar debidamente justificada en el acto administrativo que impone la sancion.
e Basarse en criterios objetivos, tales como la gravedad de la falta, riesgos para la

seguridad de la comunidad educativa o antecedentes persistentes de afectacion a la
convivencia escolar.
e Ser proporcional a la conducta sancionada y fundada en informes técnicos cuando

corresponda.



TITULO DECIMO SEGUNDO
SOBRE LA DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Art. 209 Sobre la obligacion de denunciar delitos.

De acuerdo con el Codigo Procesal Penal, todas las personas de la Comunidad Educativa deben
informar y denunciar los hechos constitutivos de delitos sefialados en los Arts. 172 al 177 del
codigo, especialmente aquellos que afecten a estudiantes.

Art. 210 Sobre la gravedad de una falta.

Al ponderar la gravedad de una falta se debe determinar si se est4 frente a un posible delito. Los
Directores, Inspectores y Profesores tienen el deber de denunciar cualquier accién u omision con
caracteristicas de delito que afecte a un integrante de la Comunidad Educativa, tanto dentro
como fuera del establecimiento.

Art. 211 Sobre la denuncia de hechos constitutivos de delito.

La denuncia se podrd realizar ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico o tribunales competentes, dentro de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, segun los Arts. 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

Art. 212 Sobre actos constitutivos de delito.

Entre los actos tipificados como delitos estan las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros que afecten a estudiantes u otros
integrantes de la Comunidad Educativa.

Art. 213 Sobre la responsabilidad penal adolescente.

Los jovenes mayores de 14 y menores de 18 afios son penalmente responsables y se rigen por la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 estdn exentos de responsabilidad
penal, por lo que no pueden ser denunciados penalmente. En esos casos se recurre a Tribunales
de Familia para aplicar medidas de proteccion si es necesario o Fiscalia seglin sea el caso.



Art. 214 Sobre protocolo de actuacion en situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa.

El Colegio informa que, ante situaciones de maltrato, acoso escolar o hechos de violencia fisica,
verbal o digital entre estudiantes, funcionarios o apoderados, se activara de manera inmediata el
protocolo de actuacion para investigar los hechos y aplicar las medidas pedagdgicas, formativas,
disciplinarias, de derivacion o denuncia, segun corresponda. Paralelamente, se implementaran
acciones de convivencia escolar orientadas a promover la salud mental, prevenir conductas
suicidas o autolesivas, fortalecer la resolucion de conflictos y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Asimismo, el personal del establecimiento recibird capacitacion permanente para
prevenir y abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia dentro de la comunidad educativa.



TITULO DECIMO TERCERO
ACTIVIDADES DEL COLEGIO

Art. 215 Sobre la participacion de estudiantes en las actividades extracurriculares.

Estas seran avisadas previamente por la institucion educativa a los apoderados y estudiantes,
quienes deberan regirse bajo los puntos mencionados a continuacion:

a) Contar con autorizacion firmada de parte del apoderado registrado en el libro digital.

b) Presentarse con la vestimenta oficial o solicitada para la actividad extracurricular.

c) Cumplir con las normativas del RICE y Reglamento de Evaluacion durante el periodo de
la actividad.

d) Mantener una actitud de respeto hacia los adultos responsables de la actividad
(Profesores, Asistentes o Apoderados), compafieros o personas externas al
establecimiento.

Lo anterior mencionado con la intencion de cumplir con el cuidado de los NNA y de toda la
Comunidad Educativa presente en dichas actividades.

Art. 216 Sobre la participacion de los Padres y Apoderados en las actividades oficiales del
Colegio.

De conformidad a lo indicado en el calendario de actividades, el Colegio tiene diferentes
actividades oficiales donde los padres y apoderados podran participar:

a) Acto oficial del aniversario del Colegio
b) Acto ya sé leer

c) Liturgia de Bendicion de Kinder.

d) Eucaristia de Octavos Basicos.

e) Licenciatura de Cuartos Medios.

f) Acto de Fiestas Patrias

g) Escuela Abierta

h) Acto de fin de afio

1) Cualquier otro avisado previamente

Con el fin de salvaguardar la seguridad e integridad de los estudiantes, las actividades que
cuenten con la participacién masiva de padres y apoderados deberan regirse por este RICE.

Sin perjuicio de lo anterior, los casos excepcionales, donde por motivos de infraestructura o
tiempo, no permitan la participacion de toda la comunidad educativa o de solo una parte, se
comunicaran con la debida antelacion



Art. 217 Sobre la participacion de estudiantes en diferentes competencias deportivas.

Como parte de las actividades extracurriculares tales como talleres de futbol, karate, tackwondo,
basquetbol, ajedrez u otro relacionado, los estudiantes pueden participar a nombre del Colegio en
competencias deportivas que pueden ser realizadas durante la semana o fines de semana.

En este sentido el Docente a cargo de la actividad debera coordinar con el Encargado de ACLES,
los registros de salida correspondiente, la ndmina de estudiantes y acompafnantes (Padres y
Apoderados) y los permisos de salida correspondientes.

Es importante sefialar que al ser una actividad institucional todos los participantes deben respetar
las normas de este RICE ya que se encuentran en representacion del establecimiento.

Art. 218 Sobre actividades sociales, artisticas o culturales.

Toda actividad social, artistica, cultural o religiosa realizada fuera del establecimiento y en
representacion del Colegio estarda sujeta a las disposiciones del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Esto incluye salidas pedagogicas, visitas culturales o religiosas,
presentaciones artisticas y eventos sociales organizados por el colegio.

La participacion en dichas actividades requerird la autorizacidon previa y expresa de padres y
apoderados, y se desarrollara en un marco de respeto, seguridad y formacion integral,
promoviendo el crecimiento académico, espiritual y social de los estudiantes. El Colegio
planificard y supervisara cada instancia, resguardando que refleje los valores institucionales y
fortalezca la convivencia escolar. La direccion sera responsable de aprobar las salidas
pedagogicas y el docente a cargo de dicha actividad.

Nota: Para las salidas pedagogicas, consultar el Anexo N°3 “Protocolo de Salidas Pedagogicas™.

Art. 219 Sobre participacion en talleres SEP.

El Colegio ofrece talleres SEP en diversas areas de interés, los cuales se comunican a Padres y
Apoderados mediante circulares internas, correos electronicos u otros medios de comunicacioén
oficial. Para que los estudiantes puedan participar en dichos talleres, se requiere una autorizacion
formal de los Padres y Apoderados.

Cuando se realicen talleres extraprogramaticos con competencias fuera del Colegio, los Padres y
Apoderados tienen la opcién de acompanar a sus estudiantes previa inscripcion con el Profesor
encargado y aprobacion del Encargado de ACLES. Al tratarse de una actividad institucional, se
deberan respetar las normativas del Reglamento Interno del Colegio en todo momento.



TITULO DECIMO CUARTO

SOBRE LA SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES Y ACTIVIDADES DE
PREVENCION EN EL COLEGIO

Art. 220 Sobre lo que se entiende por salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la salud mental como un estado de bienestar
en el que una persona es capaz de:

Reconocer sus propias habilidades.
Hacer frente al estrés normal de la vida.
Trabajar de manera productiva y fructifera.

Contribuir a su comunidad.

Esta definicion destaca la importancia de la salud mental no solo en la ausencia de enfermedades
mentales, sino también en el bienestar general y personal, ademéds de un funcionamiento
adecuado en la vida cotidiana. En este sentido, la salud mental no es solo la ausencia de
trastornos, sino un estado positivo que afecta todos los aspectos de la vida de una persona.

Art. 221 Sobre las acciones que fomentan el cuidado de la salud mental en los estudiantes.

De conformidad a lo sefialado en el item 5.9.6 “Estrategias de prevencion y protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa”, el Colegio a través del Dpto. de Convivencia Educativa, desarrollaran
actividades para fomentar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion
de conductas suicidas y otras mads, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion, para ello el Colegio contemplard actividades:

a) Actividades orientadas a la Salud Mental
A modo de ejemplo se podran implementar:

o Talleres de prevencion y promocion de la salud mental: se desarrollan actividades a la
comunidad educativa para mejorar el bienestar emocional, habilidades sociales y la
resiliencia, entre otros.

e Talleres o clases de habilidades socioemocionales: con el fin de reducir los sintomas de
ansiedad, depresion y mejorar rendimiento académico, se podran desarrollar talleres o
clases de orientacion con la finalidad de fortalecer las habilidades socioemocionales.



e Intervenciones de apoyo psicologico individual y grupal: se entregan estrategias de
afrontamiento y de prevencion sobre el manejo de situaciones estresantes, desbordes
emocionales, promoviendo el bienestar emocional.

e Otras actividades: Otro tipo de acciones formativas orientadas a potenciar la salud
mental.

b) Actividades Orientadas a la Prevencion de Conductas Suicidas.

A modo de ejemplo se podran implementar:

o Talleres y charlas de prevencion: Se realizan actividades educativas para toda la
comunidad educativa sobre la importancia de la salud mental, la deteccion de senales de
alerta de suicidio y como actuar en caso de sospechas. Estos talleres deben incluir temas
como la depresion, la ansiedad, el manejo del estrés, la resolucion de conflictos, la
autoestima y el protocolo del Colegio.

o Programas de sensibilizacion: Promover campanas para toda la comunidad educativa de
sensibilizacion en las que se desmitifique el estigma sobre la salud mental, normalizando
la conversacion sobre el suicidio y las dificultades emocionales, a fin de que los
estudiantes se sientan mas comodos buscando ayuda.

e Jornadas de formacion para el personal docente sobre como reconocer senales de alerta
de conductas suicidas, como cambios en el comportamiento, aislamiento social,
comentarios sobre la muerte, entre otros.

e Otras actividades: Se podran implementar otro tipo de actividades orientadas a
potenciar la prevencion de conductas suicidas.

¢) Actividades para fomentar el auto cuidado:

A modo de ejemplo se podran implementar:

e Autocontrol y regulacion emocional: Se realizaran talleres de desarrollo emocional para
ayudar a los estudiantes a gestionar sus emociones y comportamientos ante el estrés y
situaciones conflictivas, fomentando la autoeficacia y el control interno, asi como
también a sus familias y funcionarios para enfrentar estos cambios.

o Resolucion de problemas y toma de decisiones: Con el objetivo de empoderar a los
estudiantes, se realizaran actividades que ensefien técnicas de resolucion de problemas,
promoviendo un entorno que favorezca el desarrollo de habilidades de afrontamiento,
difundiéndose con apoderados y funcionarios del establecimiento.



e Talleres de fortalecimiento de la autoestima: Estos talleres estaran enfocados en
desarrollar la autovaloracion y confianza en los estudiantes, ayudandolos a enfrentar sus
retos de forma positiva.

e Atencion y acompaifiamiento personalizado: Se dispondra de atencion psicologica para
estudiantes con sintomas de decaimiento o cambios de 4nimo significativos, a través de
intervencion individual.

e Otras actividades: Se podran implementar otras actividades orientadas a fomentar el
autocuidado en los estudiantes.

Estas actividades podran ser difundidas a los apoderados y funcionarios del establecimiento, con
la misién de fomentar un entorno de apoyo y prevencion para la salud mental de los estudiantes,
abordando los factores de riesgo asociados con la depresion y el malestar emocional.

Art. 222 Sobre las medidas de contencion de estudiantes con conductas suicidas o
autolesivas en el hogar.

a) Los padres y apoderados tienen la obligacion de informar al establecimiento sobre cualquier
condicion médica o de salud mental que pueda afectar a su pupilo durante la jornada escolar.
Esto incluye tratamientos psicoldgicos o psiquiatricos en curso, conductas de autolesion (como
bulimia, anorexia, cortes u otras), o indicios de ideacion suicida. La notificacion oportuna
permitira al colegio implementar medidas de contencidon y apoyo adecuadas en beneficio del
estudiante.

Una vez recibida esta informacion, se derivara al Dpto. de Convivencia Educativa el cual citara a
entrevista al apoderado junto al profesor tutor. Segun el caso, podran integrarse otros estamentos
como UTP, PIE, Inspectoria General, Convivencia o Direccioén. El objetivo de la reunion serd
establecer un plan de accion y apoyo para el estudiante.

b) La reunidn sera registrada formalmente en la hoja de entrevista correspondiente. El colegio
implementard medidas de seguimiento, monitoreo y apoyo continuo al estudiante, lideradas por
el equipo de Convivencia Educativa, ademas de entregar acompafiamiento a la familia.

c¢) En caso de que los acuerdos establecidos no sean cumplidos por el apoderado, el Dpto. de
Convivencia instruird la correspondiente investigacion y redaccion de un informe. Si se constata
incumplimiento grave de los deberes parentales, la Direccion podra presentar una denuncia ante
la autoridad competente.



Art. 223 Sobre las medidas de contencion de estudiantes con conductas suicidas o
autolesivas en el establecimiento.

a)

b)

2

h)

Notificacion inmediata: El establecimiento informara de manera inmediata al apoderado
sobre la situacion, activando las acciones de contencion necesarias.

Atencion inicial: El estudiante serd atendido en Enfermeria. En caso de riesgo vital,
Inspectoria General gestionard el llamado al SAMU; si este no estd disponible, la
Direccioén asignara un medio de transporte para su traslado al recinto de salud mas
cercano, acompafnado por personal del colegio.

Constatacion médica: Si no existe riesgo vital inmediato, el apoderado debera trasladar
al estudiante a un recinto de salud dentro de las primeras 24 horas.

Derivacion a red de salud mental: Como parte de la gestion del Colegio, el Dpto. de
Convivencia ofrecera la derivacion respectiva a los Padres y Apoderados.

Reunion de apoyo y seguimiento: El Departamento Convivencia Educativa se reunira
con el apoderado para definir e implementar un plan de apoyo y seguimiento para el
estudiante, el cual quedara debidamente registrado en la hoja de vida, en el registro de
entrevistas y en el documento formal del plan de apoyo que contara con la aprobacion del
apoderado.

Reintegro al sistema educativo: El Colegio facilitara el reingreso del estudiante
mediante adecuaciones curriculares o medidas de apoyo a través del Dpto. de
Convivencia, UTP e Inspectoria General.

Acompaiamiento continuo: El Dpto. de Convivencia a través del plan de apoyo
realizaré el acompafiamiento al estudiante.

Incumplimiento de compromisos: Si el apoderado no cumple con los acuerdos
establecidos, el Colegio estd facultado para gestionar una denuncia por posibles
situaciones de vulneracion de derechos.

Apoyo a la comunidad educativa: Como medida preventiva o reparadora, el colegio
podrad gestionar instancias formativas o de autocuidado con apoyo externo especializado
para estudiantes, docentes, funcionarios y familias.



TITULO DECIMO QUINTO
SOBRE LA ATENCION DE ESTUDIANTES T.E.A.

Art. 224 Sobre los Estudiantes con Trastorno Autista.
Se entiende por estudiantes TEA:

“Aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantenciéon de la
interaccidon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos y repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas
areas es amplio y varia en cada persona.” Art. N°2 de la Ley TEA 21.545”

Los Padres y Apoderados deben estar al tanto de que el Trastorno del Espectro Autista
corresponde a una condicidén del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagnostico
certificado segun lo indicado en la Circular 586/2023.

Art. 225 Sobre los Principios de la Ley de Autismo.

En el contexto educativo y de conformidad a lo indicado en la Circular 586/2023, los principios
que se respetaran son los siguientes:

a). Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en
todo momento y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo
en las atenciones que se les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y
proteger su vida privada y su honra.

b). Autonomia progresiva, segun la cual todo nifio, nifia y adolescente ejercerd sus
derechos conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y
grado de desarrollo que manifieste. Para ello se considerard el grado de discapacidad que
pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean
responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y
que, en ningln caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

¢). Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las
medidas que se adopten en relacion con estas personas, debera considerarse la variable de
geénero.

d). Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje,
atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.



e). Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con Trastorno del
Espectro Autista, existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de
proteccion y tratamiento, en especial del Estado, de acompafiarla durante las diferentes
etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en
consideracion su grado de discapacidad.

Art. 226 Sobre la difusion y trato respetuoso de estudiantes TEA.

Con el objetivo de fomentar la inclusion de los estudiantes autistas, nuestro Colegio se
compromete a implementar, una serie de actividades formativas, informativas y de
sensibilizacion dirigidas a toda la Comunidad Educativa.

Estas iniciativas estan disenadas para cultivar un ambiente de inclusion, respeto y apoyo mutuo
hacia los estudiantes con TEA por parte de toda la comunidad educativa.

Entre las actividades propuestas se incluyen talleres, conferencias, jornadas, actividades, y/o
encuentros para Padres y Apoderados, docentes, asistentes y estudiantes, asi como otras
oportunidades para compartir informacion relevante y actualizada sobre el TEA con profesores,
educadores, personal de apoyo, estudiantes y familias.

Art. 227 Deteccion, derivacion y diagnostico de estudiantes TEA.

Conforme a lo indicado en la Circular TEA 586/20203, en el caso de que se identifiquen indicios
que sugieran que un estudiante podria mostrar caracteristicas asociadas al Trastorno del Espectro
Autista, el profesor(a) estd facultada a comunicar esta situacion al Colegio para gestionar una
entrevista con los Padres y Apoderados y acordar la derivacion y diagnostico. El proceso de
derivacion y los detalles pertinentes seran documentados en el registro de entrevista con el
apoderado.

En relacion con el diagnoéstico, es requisito que los estudiantes con TEA dispongan de una
certificacion por un equipo multidisciplinario. La Circular 586/2023, seccion 1.2 sefala que la
certificacion debera contar con:

a. Con la calificaciéon y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad,
en conformidad a la Ley N° 20.422.

b. Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y
en los Titulos I y II del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c. Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud ptblico o del sistema de salud privado, de



acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Tras obtener el diagnoéstico, es responsabilidad del apoderado entregar una copia del informe
correspondiente al profesor. A partir de este momento, se iniciara la coordinacion de los apoyos
pedagdgicos y psicosociales necesarios, asi como el seguimiento regular, con el fin de enriquecer
el proceso educativo del estudiante diagnosticado con TEA.

Esto permitira organizar de manera eficaz las reuniones de seguimiento y establecer las
adaptaciones curriculares y de evaluaciéon més adecuadas para cada estudiante.

Art. 228 Sobre situaciones de desregulacion emocional o conductual

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con estudiantes con TEA que, por su
frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una
persona adulta. (Circular 586 item 2.2).

Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones
similares que ocurren en este tramo etario, significardn una mayor indagacion de las causas que
la provocan.

Art. 229 Sobre el plan de acompafiamiento emocional o conductual.

Se entendera como “Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo proposito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo,
sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Para los estudiantes certificados con TEA, se desarrollara un plan de manejo individualizado.
Este plan tiene como finalidad identificar y abordar de la manera mas efectiva posible aquellas
situaciones que presentan una mayor vulnerabilidad y que podrian desencadenar conductas o
desregulaciones emocionales y conductuales. (Circular 586 item 2.2 letra A).

Para la elaboracion y gestion de este plan de acompafiamiento emocional o conductual, se llevara
a cabo lo siguiente:

1. Gestion de entrevistas: El docente debera gestionar una entrevista con los padres y
apoderados para abordar la situacion. En la entrevista participara el profesor tutor y personal de
apoyo. El objetivo es recoger las recomendaciones especificas de los profesionales



especializados que atienden al estudiante e incluir dichas indicaciones en el plan de
acompafiamiento.

2. Gestion del plan de acompaiiamiento: El propdsito de la entrevista con los padres y
apoderados es obtener informacion y generar los acuerdos para formalizar el plan de
acompanamiento. Por lo anterior es de vital importancia que todos estos elementos se encuentren
formalizados en el registro de entrevista con los padres y apoderados en hoja de vida del libro de
clases.

3. Requerimientos respecto del plan de acompafiamiento: El plan de acompafiamiento debera
contener:

a) Identificacion de Factores Desencadenantes: Aquellos elementos que el equipo
educativo ha reconocido como posibles detonantes de comportamientos desafiantes,
ademas se considerara la informacion entregada por los padres y apoderados.

b) Medidas de Respuesta Recomendadas: Estrategias adaptadas a las necesidades e
intereses especificos del estudiante, como, por ejemplo, contactar a los padres o
apoderados en situaciones criticas, recomendaciones de los médicos y especialistas.

c) Apoyo Adulto Designado: Se especificaran los miembros del personal del Colegio
encargados de asistir al estudiante en la recuperacion de su bienestar, asi como los
familiares que deberdn ser contactados para acudir al colegio cuando sea necesario, de
igual manera se consideraran las recomendaciones que sefialen los médicos y
especialistas.

d) Espacio de Tranquilidad y Manejo Privado: Se definird un area tranquila para trasladar
al estudiante y gestionar la situacion de manera privada y respetuosa.

e) Estrategias de Acompafiamiento Emocional: Se detallardn las técnicas especificas de
apoyo emocional que se emplearan, de igual manera se consideraran las medidas y
recomendaciones que entregue el médico tratante y especialistas.

El plan de acompafiamiento debera ser informado detalladamente a los docentes y asistentes de
la educacién, que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con los
estudiantes. El Colegio mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la
sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes y asistentes de
la educacion, con el proposito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion
emocional o conductual. Esta informacién es de caracter confidencial y sera de uso exclusivo
de los docentes y asistentes de la educacion.



Es responsabilidad de los Padres y Apoderados mantener al Colegio informado sobre las Giltimas
recomendaciones de médicos y/o especialistas tratantes, para facilitar su gestion en el plan de
acompafiamiento.

Como parte de este proceso colaborativo, el Colegio documentara todas las reuniones en la hoja
de vida del estudiante, registrando entrevistas, llamadas telefonicas, acuerdos, compromisos, y el
seguimiento correspondiente a las acciones implementadas en beneficio de éstos.

Art. 230 Sobre el protocolo de desregulacion emocional y conductual.

El Colegio cuenta con un protocolo de desregulaciéon emocional el cudl se aplicard cuando
existan situaciones de crisis emocional o conductual de los estudiantes TEA. En esta linea, el
personal del Colegio aplicara las gestiones sefialadas en el Anexo N°08 (segtn lo indicado en la
Circular 586 item 2.2 letra B).

Art. 231 Sobre la aplicacion de medidas disciplinarias de estudiantes TEA.

En relacion con los estudiantes el Colegio adoptara medidas disciplinarias en virtud de que se
encuentran en proceso de formacion y el desarrollo de autonomia progresiva, sin embargo, se
debera considerar lo siguiente:

a) Los estudiantes no se encuentran exentos del cumplimiento de las normas internas para
la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de
la posibilidad de la aplicacion de medidas formativas, pedagodgicas por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion
del estudiante.

b) Los Padres y Apoderados deben saber que el requerimiento anterior, no implica
consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de
la condicion autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores
asociados a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares.

c) Se dard prioridad a la adopcion de medidas pedagogicas o formativas orientadas a
desarrollar progresivamente en ¢&stos empatia para la resolucion de conflictos y
comprension de normas, en efecto se considerard la situacion de salud y emocional del
estudiante y sus familias.

d) Los docentes llevaran una bitacora de comportamiento del estudiante para informar a los
padres y apoderados los hechos mas relevantes.



Art. 232 Sobre la concurrencia de padres y apoderados ante emergencias.

Las emergencias son situaciones inusuales que se presentan en el ambito escolar, emergiendo de
la interaccion entre el entorno y el nifio, situaciones ante las cuales se hace necesaria la
intervencion de los padres o tutores.

El objetivo de solicitar la presencia del padre o tutor es brindar al estudiante el apoyo y la

contencidn necesarios para su estabilizacion emocional, con el fin de que pueda reintegrarse a las

actividades educativas y evitar, en lo posible, su retiro anticipado de la escuela. Este retiro se
considerard s6lo como una medida excepcional. Frente a estas circunstancias, se procedera de la
manera siguiente:

a)

b)

d)

2

Los Padres y Apoderados que tengan estudiantes diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista, deberdn acudir al Colegio ante la ocurrencia de situaciones de
emergencias que afecten su integridad fisica. Para ello Inspectoria General se contactara
por teléfono y consignara el contacto en el registro de llamadas, la hora del contacto y
con quién se realiz6 el contacto, en la hoja de vida del libro de clases.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su
bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de
conductas autolesivas y/o hetero lesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus
impulsos de manera autébnoma ni con el apoyo de los docentes y Asistentes de la
educacion

No se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que
pueden ser atendidas por los docentes y asistentes de la educacion.

Durante la entrevista que tenga el docente o educador diferencial con los Padres o
Apoderados, se debera sefialar de manera explicita con quién se tendra que contactar y
cual es la forma mas rapida de contacto, frente a este tipo de situaciones, de igual manera
se debera sefialar la persona de contacto alternativa.

En la hoja de vida del estudiante se consignara si el Padre o Apoderado asisti6 o no a
auxiliar al estudiante.

Cada episodio de desregulacion emocional y conductual, asi como el analisis sobre la
procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, deberd ser informado a los
Padres o Apoderados del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases,
dejando constancia de aquello en la hoja de vida del estudiante.

El Colegio entregara un certificado emitido por el Departamento de Inspectoria para
validar su concurrencia por la situacion de emergencia. Este documento contendra la



fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro, con el objeto de
que éstos puedan acreditar ante su empleador.

h) En caso de ser solicitado por los Padres y Apoderados, el Colegio entregara una copia del
documento que diagnostica el TEA del estudiante a efectos de avisar a la autoridad
correspondiente.

Art. 233 Sobre los espacios de inclusividad en el Colegio.

Se entiende por inclusion toda accién que proporcione la disminucidon o eliminacion de las
barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion, en este contexto los Apoderados
deben saber lo siguiente:

e Todos los alumnos tienen el derecho de participar en las actividades culturales, deportivas
y recreativas ofrecidas por los centros educativos. En este sentido, se promoveran
iniciativas de apoyo biopsicosocial y atencion personalizada, tanto en el &mbito curricular
como en el extracurricular.

e Para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, el Colegio fomentara
innovaciones pedagogicas, se aplicaran criterios de accesibilidad, diversificar y realizar
adecuaciones curriculares ajustadas a las necesidades individuales de los NNA, siempre
basdndose en fundamentos pedagogicos solidos que busquen el avance continuo de los
estudiantes.

e Se promovera la autonomia progresiva de los estudiantes con autismo, brindandoles el
apoyo necesario en las actividades de autocuidado hasta que logren realizar estas
acciones por si mismos.

Art. 234 Sobre la ambientacion de ayuda para estudiantes TEA.
El Colegio se compromete a difundir informacién mediante diversos medios de comunicacion,

destacando la importancia de que las personas con Trastorno del Espectro Autista sean tratadas
con dignidad y respeto en todo momento y bajo cualquier circunstancia.



Art. 235 Sobre la informacion a la Comunidad Educativa.

Al inicio del afio escolar, el Coordinador del Programa de Integracion emitira un comunicado
dirigido a padres, madres y/o tutores. En este, se enfatizara que las personas con Trastorno del
Espectro Autista merecen ser tratadas con dignidad y respeto en todas las situaciones.

Ademas, se subrayara la importancia de utilizar un lenguaje claro y sencillo al interactuar con
ellas con el objetivo de disminuir situaciones de riesgo de desregulacion emocional o conductual.

Art. 236 Sobre la formacion a los Funcionarios del Colegio.

Anualmente los funcionarios del Colegio recibiran una capacitacion que tiene como objetivo
conocer a los estudiantes con TEA y, por otra parte, ensefiar a los funcionarios a actuar frente a
descompensaciones emocionales y conductuales que puedan sufrir los estudiantes, de manera
que tengan herramientas para diversificar su ensefianza en funcién de sus necesidades y
desplegar un acompanamiento emocional y conductual que les permita a estudiantes la gestion
progresiva de sus emociones.

Art. 237 Sobre los simulacros de emergencia con estudiantes TEA.

En relacion con el proceso de implementacion de simulacros de emergencia, los docentes y
asistentes de la educacion que trabajen directamente con estudiantes TEA, deberan acercarse de
manera inmediata para explicar en lenguaje claro, directo y concreto cual es el procedimiento
que se estd realizando. Asimismo, se le deberd advertir al estudiante sobre el simulacro con
anticipacion, utilizando apoyos visuales, narrativas sociales o su método preferido de
comunicacion.

En caso de que el estudiante TEA entre en una situacion de desregulacion emocional durante el
simulacro, evidenciando ansiedad o crisis, debera ser atendido por un profesional capacitado que
lo acompatfie un lugar que le permita autorregularse.



TITULO DECIMO SEXTO
SOBRE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DEL RICE

Art. 238 Sobre la comprension, consulta y aplicacion del RICE.

Ante dudas sobre la aplicacion de este RICE, la Comunidad Educativa debe tener como
referencia los documentos legales y orientaciones del Ministerio de Educacion en Convivencia
Escolar. En las instancias de discernimiento y reflexion, se debe considerar la normativa sobre
derechos humanos y derechos de la infancia.

Art. 239 Sobre la aplicacion del RICE.

Este reglamento se aplicara en todas las actividades lectivas, extraprogramaticas, actos
académicos, recreos, salidas pedagodgicas y en toda circunstancia relacionada directa o
indirectamente con la formacion de los estudiantes y la participacion de la Comunidad
Educativa, incluso en actividades y conductas del estudiante fuera del establecimiento,
exceptuando su vida privada.

Art. 240 Sobre la aprobacion, modificacion, actualizacion y difusion del RICE.

El RICE se actualizara anualmente y serd consultado al Consejo Escolar. Ante discrepancias, el
Sostenedor o la Direccidon responderan por escrito en 30 dias.

El proceso de actualizacion verificara que los responsables de aplicar protocolos continten en el
Colegio. El RICE estara publicado en el sitio web del establecimiento y disponible de forma
fisica en Inspectoria General. Las modificaciones regiran tras su publicacion y difusion, salvo
que respondan a una obligacion legal. En relacion a las fechas de elaboracion, actualizacion y
modificacion del RICE quedaran consignadas en las actas del Consejo Escolar, siendo necesario
generar al menos una actualizacién anual.

Art. 241 Sobre la difusion del RICE.

Para asegurar su conocimiento, el RICE y anexos estardn disponibles para los Padres y
Apoderados en el sitio web del Colegio y en la plataforma SIGE del MINEDUC.

En caso de discrepancias entre ambas versiones, prevalecera la del SIGE. Una copia del RICE se
mantendrd en Inspectoria General, en Secretaria y en CRA para fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacién o consultas de la Comunidad Educativa.

El Departamento de Convivencia Escolar realizara capacitaciones, divulgacion y trabajo en torno
al RICE hacia toda la comunidad educativa al menos una vez durante el afio lectivo.



Art. 242 Sobre la vigencia del RICE.
Este reglamento tendra vigencia durante el afio 2026.
El estudiante y sus Padres o Apoderados, al hacer efectiva la matricula, declaran conocerlo y

aceptarlo totalmente. El reglamento entra en vigor desde la publicacion del acto administrativo
que lo apruebe.



TITULO DECIMO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO,

Art. 243 Sobre la identidad del Colegio y su gratuidad.

El establecimiento educacional es un colegio particular subvencionado gratuito, que imparte
ensefianza conforme a los fines establecidos por el Estado y de acuerdo con su Proyecto
Educativo Institucional de inspiracion catdlica franciscana.

El Colegio forma parte de la obra educativa de la Congregacion Hermanas Franciscanas
Misioneras de la Inmaculada, Instituto de vida consagrada de derecho pontificio, fundado el 4 de
junio de 1901 en el Convento de San Diego, Quito, Ecuador, por Sor Maria Francisca de las
Llagas Cornejo Pazmifio, nacida Rosa Elena Cornejo Pazmifio.

Desde sus origenes, la Congregacion se ha dedicado a la Adoracidon, Reparacion y Servicio
Franciscano, profesando los Consejos Evangélicos de Castidad, Pobreza y Obediencia, segun el
espiritu y la Regla de la Tercera Orden Regular de San Francisco de Asis, y bajo la especial
proteccion de la Inmaculada Madre de Dios.

El Proyecto Educativo del Colegio se inspira en estos valores, promoviendo una formacion
integral de los estudiantes que considera su dimension espiritual, humana, académica y social, en
un ambiente de respeto, fraternidad, sencillez y servicio, de acuerdo con los principios del
Evangelio y la espiritualidad franciscana.

Art. 244 Sobre la politica de acceso y no intromision en el Colegio.

El Colegio San Francisco de Asis se define como un recinto de cardcter privado, lo cual implica
que su acceso no es libre para el pablico general. Este lugar no solo representa el domicilio
oficial de nuestra entidad educativa, sino que también es un espacio dedicado exclusivamente a
la realizacion de nuestras actividades pedagodgicas, religiosas y administrativas a cargo de la
educacion y proteccion de los nifios y nifias.

Dada la naturaleza de sus funciones, el Colegio San Francisco de Asis, establece una politica de
no admisién para cualquier forma de intromision o injerencia externa, asi como la presencia de
individuos que no estén directamente relacionados con las labores educativas, a menos que
posean una autorizacion especifica de parte de la Inspectoria General, que les permita
acceder al recinto.

El objetivo principal detras de esta normativa es proteger la privacidad y la intimidad de todas las
actividades educativas que se llevan a cabo dentro del colegio. Ademas, se busca preservar la paz
y la tranquilidad que merecen todos los miembros de nuestra comunidad educativa, garantizando
asi un ambiente dptimo para el aprendizaje y el desarrollo personal y colectivo.



Art. 245 Sobre el procedimiento de acceso a las instalaciones del Colegio.

Para garantizar la seguridad y el orden dentro de las instalaciones del Colegio, es imperativo que
todas las personas no vinculadas directamente con el proceso educativo cumplan con las
siguientes normativas de acceso:

a)

b)

d)

Regla general de acceso al Colegio: Cualquier persona externa al proceso educativo
debe saber que, al ingresar a las instalaciones del Colegio, (es decir, pasando por el
porton de acceso de peatonal o de vehiculos), automaticamente se somete a las normas de
control cuyo objetivo es asegurar la seguridad de todos los funcionarios que participan en
la actividad educativa y en especial de los estudiantes.

Control de acceso: El acceso se regula mediante la presentacion de la persona en la
porteria del establecimiento (con guardias de seguridad externos) con el objetivo de
verificar la identidad del visitante a través del carnet de identidad y sefalar el motivo de
la visita. Para ello, el guardia debera registrar los datos personales en el libro de visitas
del Colegio. Este procedimiento es esencial, para decidir sobre la aprobacién o
denegacion del acceso solicitado.

En el caso de entrevistas con el Equipo Directivo o Docente: Si la visita al Colegio es
solicitada por parte de algun funcionario del establecimiento, la persona debera esperar
en el sector de Porteria hasta que lo contacten con la persona solicitada segin
corresponda. En ninguna circunstancia la persona podra pasar a las oficinas del Colegio
sin que algin funcionario lo lleve personalmente dentro de las instalaciones.

En el caso de visitas de fiscalizacién: Si la visita al Colegio corresponde a una
fiscalizacion de alguna autoridad reguladora, debera cumplir con las mismas
formalidades del registro de acceso para que luego Inspectoria General se contacte con el
Sostenedor, Direccidn, informar su llegada, el motivo de la visita y posterior diligencia de
atencion.

Politica de acceso fisico: La restriccion de acceso es una medida de control y proteccion
destinada a prevenir o minimizar interrupciones en las actividades educativas y garantizar
un ambiente tranquilo y seguro para todos los miembros de la comunidad educativa, en
especial de los funcionarios o estudiantes.

Infracciones a la politica de seguridad y control: Si una persona, en conocimiento de
las reglas que aqui se enuncian, ingresa transgrediendo la politica de seguridad y control
descrita, se entendera que comete un acto ilegal, el cual es el de ingresar contra la
voluntad de su titular al domicilio y su actuacidon serd inmediatamente denunciada a
Carabineros de Chile y/o a la Policia de Investigaciones denunciando el hecho como un



acto constitutivo de allanamiento de morada segun lo indicado en el codigo penal en su
Art. 144 y 202.

Art. 246 Sobre la solicitud de certificados de idoneidad moral, antecedentes y maltrato
relevante.

a) De acuerdo con la Circular N°1 de la SUPEREDUC y los protocolos internos de
contrataciéon de personal, el Colegio tiene la obligacion de solicitar certificados de
antecedentes, de idoneidad moral, de maltrato relevante y de idoneidad psicoldgica del
personal docente y asistente de la educacion, con el fin de dar cumplimiento a las
exigencias establecidas por el Ministerio de Educacion.

b) Segun lo dispuesto en la Circular N°1, todo personal docente y asistente de la educacion
debera acreditar idoneidad moral, entendiéndose por ello no haber sido condenado por
delitos establecidos en el Codigo Penal y en leyes especiales que sancionan el trafico de
drogas, la violencia intrafamiliar, delitos contra menores, acoso sexual, maltrato o trato
degradante.

c) Estos requerimientos legales deberdn ser solicitados también para servicios externos
(Guardias, Aseo, Casino concesionado, entre otros)

d) En el caso de los servicios de furgones escolares, el establecimiento podra solicitar
certificados cuando estime pertinente, los cuales seran resguardados por la Direccion.

Art. 247 Sobre la solicitud de informacion de organizaciones externas.

Las organizaciones externas de apoyo a Tribunales podran solicitar informacién mediante
entrevista con el departamento, equipo o coordinador correspondiente. Por resguardo de datos
sensibles, conforme a la Ley N° 19.628 y la Ley de Garantias de la Nifiez, la informacion sera
remitida inicamente a correos institucionales, no personales.

Art. 248 Sobre los registros de entrevistas, seguimientos y compromisos.

Los registros de entrevistas realizadas a Padres, Apoderados y Estudiantes se archivan en
carpetas confidenciales con fines pedagogicos, disciplinarios, y de registro dependiendo de cada
departamento. En ellos se detallan los hechos declarados y compromisos adquiridos para
garantizar la sana convivencia Escolar, compromisos académicos y conductuales.

El Colegio realizara seguimiento de compromisos, evaluando caso a caso su incumplimiento. Se
implementaran registros de entrevistas para padres, apoderados y estudiantes.

Se considerara el registro de entrevista digital (en la hoja de vida del estudiante) y fisicos (hoja
de entrevista, acta de reunidn, archivos).



Art. 249 Sobre el uso del correo electronico personal de apoderados.

El Colegio considera un sistema de aviso a los apoderados via correo electronico para informar
sobre citaciones, avisos, notificaciones, solicitudes, entrega de documentos, entrega de
materiales pedagogicos y otras comunicaciones, con la finalidad de mantener la comunicacioén
directa con los padres y apoderados.

El establecimiento llevara registro de los correos electronicos, a los cuales podra acceder solo el
Profesor Tutor y los Departamentos correspondientes.

Art. 250 Sobre el traslado y transporte de estudiantes.

La responsabilidad del traslado de los estudiantes recae exclusivamente en los Padres y
Apoderados. Estos deben tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad e
integridad de sus hijos durante el transporte hacia y desde el establecimiento educativo.

Se recomienda a los Padres y Apoderados verificar que los vehiculos de transporte escolar
cumplan con las normativas de seguridad vigentes, tales como contar con cinturones de
seguridad, revision técnica al dia, documentacion en regla, y conductores debidamente
autorizados y capacitados.

Asimismo, se sugiere que el transporte cuente con un seguro adecuado que cubra cualquier
eventualidad.

Art. 251 Sobre las camaras de seguridad del establecimiento.

El Colegio informa a Padres y Apoderados que cuenta con camaras de seguridad instaladas en
espacios comunes, gimnasio, sala de clases y dependencias administrativas, asi como también en
espacios de entrevista individual con estudiantes, padres y apoderados.

Las grabaciones de estas cdmaras podran ser entregadas como medios de prueba a las
autoridades competentes frente a situaciones que pongan en riesgo la integridad de miembros de
la Comunidad Educativa, la imagen del establecimiento o la credibilidad de su personal.

Las grabaciones no estan disponibles para los padres o apoderados a menos que exista una orden
judicial. Esta medida se adopta en cumplimiento de los deberes legales de cuidado, proteccion y
vigilancia hacia los estudiantes, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales 19.628, asi
como el Art. 33 de la Ley de Garantias de la Nifiez y jurisprudencias aplicables que busca
garantizar su integridad fisica, psicoldgica y moral sobre la base del interés superior del nifio.



Las grabaciones son de uso exclusivo ante situaciones que afecten a integrantes de la comunidad
y no seran utilizadas imagenes para evaluar, diagnosticar, monitorear u otro, el desempefio de
funcionarios del establecimiento.

Art. 252 Sobre el envio de informacion confidencial por correo.

El Colegio solo enviara informacion del estudiante a través de correo electronico solicitado por
los padres, OLN, PPF, PIE, PRM o por orden judicial. Se exceptian solicitudes directas de
Tribunales, Fiscalia o PDI. Esto se fundamenta en el deber de cuidado de la confidencialidad de
la informacion de los estudiantes segtn la Ley 21.430 y Circular 482/2018 de la Supereduc.

El Colegio no entregara informacion telefonicamente a ninguna persona natural o juridica, toda
informacion sera entregada personalmente o via correo electronico.

Art. 253 Sobre el envio de informacion a Tribunales o Fiscalia.

De acuerdo con los deberes de cuidado con los estudiantes, el Colegio puede emitir informes,
enviar informacion solicitada y/o denunciar hechos constitutivos de delito ante el Tribunal o
Fiscalia.

Los informes pueden ser elaborados por el Departamento correspondiente y enviados a Direccion
para su revision y firma, quien reenviard a las autoridades competentes.

Art. 254 Sobre los equipos de comunicacion interna.

Como medidas de comunicacion, prevencion, control y supervision de los estudiantes, el Colegio
cuenta con equipos de comunicacion Walkie Talkie, distribuidos entre el Equipo Directivo,
Inspectores, Técnico en Enfermeria y estamento de Guardias externos, con la finalidad de
mantener una fluida comunicacion entre estos departamentos.

Estos elementos seran de uso exclusivo del personal asignado por la Direccion para desempenar
de manera efectiva sus funciones de supervision, coordinacion de entrega de estudiantes y su
vigilancia.

Art. 255 Sobre el Plan Integral de Seguridad (PISE).

El Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) disponible en la pagina web
oficial del colegio, al «cual se puede acceder a través del siguiente link:
https://colegiosanfrachiloe.cl/pise/, asi como un protocolo de actuacion para el conocimiento
general de este (Visualizar Anexo n°12 Plan de Seguridad Escolar- PISE).



https://colegiosanfrachiloe.cl/pise/

El PISE se encuentra a cargo del Inspector General, que establece la realizacion periddica de
simulacros de incendio, sismos, accidentes escolares y otras situaciones de emergencia. El
objetivo es fortalecer la capacidad de respuesta de toda la comunidad educativa ante eventos de
esta naturaleza.

Se efectuaran al menos dos simulacros al afio con participacion obligatoria para el alumnado.
Considerando la presencia de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), los docentes
brindaran el acompafiamiento necesario durante los ejercicios para disminuir posibles niveles de
ansiedad y/o desregulaciones.

Luego de cada simulacro se realizard una evaluacion de efectividad, incorporando los
comentarios y sugerencias de la comunidad educativa, con la finalidad de optimizar
continuamente nuestros protocolos de seguridad.

La supervision y cumplimiento de este plan es responsabilidad del Inspector General y el Comité
Paritario del Colegio, quienes deberan monitorear su implementacion y asegurar que la
comunidad educativa esté informada sobre los protocolos, procedimientos y acciones
incorporadas para resguardar su bienestar y seguridad.

Art. 256 Sobre las redes sociales del Colegio.

El Colegio cuenta con una cuenta oficial en la red social Instagram (cuenta publica), utilizada
para informar a la Comunidad Educativa sobre las diversas actividades y eventos realizados en el
establecimiento.

Esta plataforma también actia como un medio de comunicacion masivo para mantener a los
Padres y Apoderados informados de manera oportuna sobre las novedades y actualidad del
Colegio.

La divulgacion de imagenes de menores de edad en esta cuenta oficial se realiza en estricto
cumplimiento de las autorizaciones firmadas por los Padres y Apoderados, quienes han dado su
consentimiento para la publicacion de fotos de sus pupilos en actividades escolares y eventos. El
Colegio se compromete a usar dichas imagenes de manera responsable, asegurando que reflejen
de forma positiva la vida escolar y respeten la privacidad de los estudiantes.

Los apoderados deberan respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) al interactuar con el perfil institucional en esta plataforma digital.

Las interacciones deben mantener un tono respetuoso y constructivo, promoviendo un entorno
digital de respeto, empatia y sana convivencia.

Art. 257 Sobre los registros de entrevista en el Colegio.



El Colegio mantiene un sistema de registros de hechos relevantes, entrevistas, acciones
formativas, medidas disciplinarias y otras intervenciones, el cual puede operar en formato fisico
(libros de actas, carpetas, formularios) o digital (plataformas institucionales o bases de datos
internas). Los registros se realizaran de forma estandarizada, con respaldo de fecha, nombre del
funcionario responsable, y firma o validacion correspondiente.

Art. 258 Sobre el uso de plataformas digitales y libros fisicos

El colegio podra utilizar tanto libros fisicos como plataformas digitales institucionales (como la
Plataforma del Apoderado) para el registro de antecedentes relevantes del estudiante. Esto
incluye entrevistas, compromisos de apoyo, medidas de contencion, notificaciones, derivaciones
y otros antecedentes pertinentes al proceso formativo o disciplinario.

Art. 259 Sobre las notificaciones a padres, apoderados o estudiantes.

Las notificaciones oficiales a padres y apoderados podran realizarse por medio de comunicacion
directa presencial, mediante citacion formal escrita, correo electronico registrado en la ficha del
estudiante o a través de la Plataforma del Apoderado. En todos los casos se buscara asegurar la
recepcion oportuna y efectiva de la informacion.

Art. 260 Sobre el formato de registro de entrevistas

Las entrevistas entre padres, apoderados y funcionarios del establecimiento deberan registrarse
de forma clara y objetiva. Dichos registros podran efectuarse tanto en formato papel como
digital, debiendo contar con firma del funcionario y, cuando corresponda, del apoderado o del
estudiante entrevistado. La documentacion formara parte del expediente del estudiante y sera
resguardada por el Departamento respectivo.

Art. 261 Sobre el Himno del Colegio.

El Himno oficial del Colegio es el siguiente:

En tus aulas
semillas de esperanza
que en el tiempo
un dia germinaran.

Educar en el evangelio
inculcando valores
que en la vida
jamas se olvidaran.

Satisface mi humilde apetito
del saber y el como descubrir
para ser yo en el futuro



quien decida mi camino
un camino firme a seguir.

Coro:
jOh! Colegio San Francisco de Asis
te cantamos con el corazon
todos niflos y maestros
a una sola voz:
te agradezco San Francisco de Asis.
Los maestros esmeran su entrega
educandonos para vivir
piedra a piedra forjando
nuestras metas y deseos
solo dan sin pensar recibir.

Cuando marche ya de mi colegio
contaré a todos por doquier
del amor de este Francisco

fiel amigo y compaiiero
que a mi lado siempre llevaré.



ANEXOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

N°1 PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.
1. OBJETIVO.

El objetivo de este procedimiento es definir las acciones que tomara el Colegio frente a
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los y las estudiantes.

El presente protocolo se aplicara resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, su
derecho a ser oido, la proteccion de su integridad fisica y psicologica y el principio de no
revictimizacion, conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley N.°21.430.

2. ALCANCE.

Este protocolo de actuacion es aplicable a toda la Comunidad Educativa del Colegio San
Francisco de Asis.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 RICE.

3.2 Circular 482/2018

3.3 Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

3.4 Decreto 327/2020 Derechos y Deberes del Apoderado.

3.5 Ley N.°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

4. DEFINICIONES.

4.1 Situacion de Vulneracion de Derechos: El concepto de ‘“vulneracion de derechos”
corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifos, nifias y adolescentes establecidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion:

Son ejemplos de situaciones de riesgo de vulneracion de derechos:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda.
b) Cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion.

¢) Cuando se le expone ante situaciones de peligro o riesgo.

d) Cuando no se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e) Cuando existe abandono.

f) Cualquier instancia de negligencia parental u otro.



g) Vulneracion educativa, por ejemplo impedir la asistencia a clases o no gestionar apoyos
especialistas requeridos.

Nota 1: Ante los hechos de connotacion sexual, que corresponden a una vulneracion de derechos
de los NNA, se activara el “Protocolo de actuacion frente a hechos de connotacién sexual”
disponible como ANEXO N°2)

5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Funcionarios del Colegio y/o personal externo (guardias, manipuladores de alimentos,
personal de aseo, etc.): Son responsables de comunicar al Dpto. Convivencia Educativa
situaciones de riesgo y/o sospechas de vulneracion de derechos de los estudiantes, a través de
Acta de Descripcion de Eventos y/o correo electronico.
(departamento.convivencia@colegiosanfrachiloe.cl).

5.2 Dpto. Convivencia Educativa: Son responsables de activar el protocolo de actuacion para
abordar situaciones de riesgo de vulneracion de derechos del estudiante. Escuchan a los
involucrados, investigan y registran los hechos, realizan la citacion de los apoderados, gestionan
instancias de apoyo, contencién emocional y/o derivaciones a Departamentos del establecimiento
y/0 organismos externos segun necesidad.

5.3 Direccion: Recibe el informe generado por el Dpto. de Convivencia Educativa revisa la
informacion y realiza la denuncia a los tribunales, fiscalia u otro organismo con competencia.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 Recepcion de la denuncia: Frente a situaciones de riesgo de vulneracion de derechos
perpetrada contra un estudiante, el afectado o los testigos del hecho deberan notificar de manera
inmediata por correo electronico, acta de descripcion de eventos, o de manera presencial al Dpto.
Convivencia Educativa, quién deberd formalizar la activacion del protocolo informando a
Direccion en un plazo que no exceda los proximas 2 dias habiles. Las denuncias deberan ser
enviadas al correo departamento.convivencia@colegiosanfrachiloe.cl

NOTA: El documento “Descripcion de Eventos” es aplicable a todos los miembros de la
Comunidad Educativa, se encuentra entre los anexos de este Protocolo de actuacidn, es un
documento propio del colegio que deberd tener nombre y firma del relator de los hechos.

6.2 Activacion del Protocolo: El equipo de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Convivencia, o quién sea asignado, debera contactarse de manera inmediata con los involucrados
en los hechos en un plazo méaximo de 2 dias habiles de conocido el hecho, este contacto se
realizara telefonica o directamente con los padres, apoderados titulares, estudiantes, testigos o
funcionarios con el proposito de notificar el inicio del protocolo.


mailto:convivenciaescolar@colegiosanchile.cl

6.3 Registro de Contacto: El contacto con los entrevistados debera quedar formalizado segtn lo

siguiente.
Registro de llamadas, sistema de
Padres o Apoderado mensajeria de texto de plataforma Registro de Entrevista Padres o
digital, correo electronico. Apoderados, libro de clases digital.
Docentes Correo electronico o llamada
telefonica. Registro de Entrevista del funcionario.
Estudiantes. Entrevista presencial. Registro de Entrevista del Estudiante en
Hoja de vida.

6.4 Investigacion de los hechos: El Encargado de Convivencia Escolar o quién sea designado,
debera entrevistar a los involucrados, testigos o apoderados. El objetivo es investigar los hechos
y recopilar toda la informacién posible en un plazo maximo de 4 dias habiles. La investigacion
interna deberd desarrollarse bajo criterios de objetividad, imparcialidad, confidencialidad,
proporcionalidad y resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente. Durante el
procedimiento se evitard la exposicion innecesaria del estudiante y la reiteracion injustificada de
entrevistas o relatos de los hechos.

En el proceso de investigacion se realizaran las siguientes gestiones:

Entrevistas involucrados.

Entrevista de los testigos.

Entrevistas a los apoderados.

Recopilacion de evidencias (conversaciones de WhatsApp, registros en redes sociales,
fotos, videos u otro asociado).

e Otros registros.

Cuando los hechos sean constitutivos de delitos, la Direccion del Colegio estard facultada para
realizar una denuncia en la PDI, Carabineros segun la gravedad de los hechos.

6.5 Medidas de resguardo inmediato:

Desde la activacion del protocolo, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo
inmediatas destinadas a proteger la integridad fisica y emocional del estudiante afectado.

Estas medidas podran considerar:

a) Acompafiamiento por parte de Convivencia Educativa.

b) Contacto inmediato con el apoderado.

¢) Separacion preventiva de los involucrados.



d) Contencion emocional.

e) Derivacion a redes externas.

f) Otras medidas proporcionales segun la gravedad del caso.

Durante el desarrollo del procedimiento, el establecimiento procurara evitar la revictimizacion
del estudiante, resguardando que las entrevistas y relatos de los hechos sean realizados solo
cuando resulte estrictamente necesario y por funcionarios competentes, para evitar multiples
entrevistas o exposicion innecesaria.

6.6 Determinacion de Medidas: Después de llevar a cabo las entrevistas y recopilacion de
antecedentes, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, se reunird con Direccidon para presentar las conclusiones del proceso de
investigacion. El procedimiento deberd procurar su resoluciéon en un plazo razonable,
considerando la complejidad de los hechos, procurando no exceder 15 dias habiles, salvo
situaciones excepcionales debidamente fundadas, con el objetivo de que la Direccion pueda
pronunciarse y uno o mas de las siguientes disposiciones:

a) Presentacion de una denuncia ante los tribunales competentes: En casos en los
que existan pruebas o indicios de que ha ocurrido maltrato infantil, acoso o violencia
escolar entre los estudiantes, se considera necesario presentar una denuncia ante el
tribunal de familia, fiscalia o las autoridades judiciales correspondientes para que se
investiguen los hechos de manera legal. La gestion de denuncia formal sera realizada
por la Direccion.

b) Derivacion externa a un organismo especializado: Cuando se determine que un
estudiante requiere apoyo y atencion especializada, la Direccion deberd comunicar al
Dpto. Convivencia Educativa para que informe oportunamente a los Padres y
Apoderados sobre la necesidad de que el alumno sea evaluado por un especialista, ya
sea neurologo, psicélogo, psiquiatra infantil, terapeuta ocupacional u otro profesional
afin. Esta gestion serd formalizada en una entrevista con los Padres y Apoderados, a
cargo del Departamento de Convivencia Educativa, en la cual se les explicara la
importancia de obtener un diagnostico y tratamiento adecuado para las necesidades
particulares del estudiante. El Colegio podra derivar a instituciones externas tales
como Hospital, CESFAM; OPD, SENDA, u otro que pueda gestionar ayudas con los
estudiantes y sus familias.

c) La denuncia carece de fundamento: Si luego del andlisis de antecedentes no es
posible acreditar los hechos denunciados, el establecimiento podra adoptar medidas
formativas, de acompanamiento o seguimiento, resguardando siempre el bienestar de
los involucrados y evitando acciones que puedan desincentivar futuras denuncias.

d) Medidas Disciplinarias: Toda medida disciplinaria debera aplicarse conforme al
debido proceso, principio de proporcionalidad y enfoque formativo establecido en el
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Reglamento Interno.

Medidas de apoyo pedagégico: El Colegio podra implementar medidas de apoyo
pedagbgico como la entrega de guias de trabajo para el hogar, ajustes en las fechas de
evaluaciones, reforzamiento académico en horario complementario, implementacion
de una bitacora de seguimiento pedagogico u otras estrategias pertinentes de acuerdo
con cada caso, para ello el Dpto. de Convivencia informara a la UTP para que
gestione las medidas pertinentes.

Medidas de apoyo psicosocial: El Colegio podrd implementar medidas de apoyo
psicosociales a través de planes de contencion emocional apoyo social, pastoral y/o
psicopedagogico

Medidas formativas: Cuando existan situaciones de violencia escolar, acoso u otros
hechos relacionados el Departamento de Convivencia Educativa en conjunto con el
Profesor Tutor deberan implementar medidas formativas tales como talleres grupales,
entrevistas de reorientacidon conductual, tematicas abordadas en la clase de
orientacion, u otras actividades formativas que son necesarias para reconducir a los
estudiantes con el objetivo de abordar y prevenir los hechos de violencia escolar,
promoviendo un ambiente de respeto, empatia y sana convivencia. Las actividades
formativas podran quedar registradas en la hoja de vida del estudiante, registro de
actividad formativa, registro de participantes u otro tipo de evidencias.

Ejemplo de medidas formativas que se pueden implementar son:

a) Talleres o actividades de sensibilizacién sobre los vulneracion de derechos en el
contexto escolar, los sellos educativos del colegio, los valores del PEI u otros
talleres relacionados: se deberan implementar estos talleres sean estos por curso,
apoderados, o especificamente en los estudiantes con el proposito de fomentar la
empatia, el respecto, los valores y sellos educativos mediante actividades que
permitan a los estudiantes comprender el sentido de pertenencia al PEI de nuestro
Colegio.

b) Talleres de Responsabilidad Parental: Fomentar en la familia los deberes de
cuidado, supervision, vigilancia y responsabilidad que tienen para con sus
estudiantes sobre todo fuera de la jornada escolar.

c) Campafias de concientizacion: Realizar campafias que promuevan la prevencion
de hechos de vulneracion de derechos del estudiante.

d) Dindmicas de integracion grupal: Organizar actividades que fortalezcan el sentido
de pertenencia y el compafierismo entre los estudiantes, reduciendo los factores de
riesgo.

e) Cualquier otra actividad coordinada con los Departamentos del establecimiento.



6.7 Retroalimentacion con los involucrados y cierre del caso: Luego de la determinacion de
medidas, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, notificard mediante correo electronico o entrevista personal a los padres y
apoderados las gestiones y resultados de la investigacion. Segun sea el caso se acordaran en los
registros de entrevista los seguimientos posteriores para evaluar el estado de avance de
compromisos asumidos entre las partes. El cierre del caso debera formalizarse, con constancia de
las acciones mediante correo electronico o acta de reunion.

6.8 Seguimiento de los Casos: El seguimiento deberd considerar el monitoreo del bienestar
emocional, social y pedagogico del estudiante, evaluando periddicamente la efectividad de las
medidas implementadas. Todas las actuaciones de seguimiento deberan quedar registradas
formalmente.

El establecimiento podra implementar acciones de revinculacion y acompafiamiento destinadas a
favorecer la continuidad educativa y el bienestar emocional del estudiante. Estas medidas podran
incluir:

a) Entrevistas de acompafiamiento emocional.

b) Flexibilizacion pedagogica temporal.

c) Planes de apoyo individual.

d) Acompafiamiento del profesor jefe o convivencia escolar.

e) Estrategias de reintegracion progresiva al aula.

f) Coordinacion con redes externas de apoyo.

g) Acciones restaurativas y de reparacion del clima escolar.

NOTAS APLICADAS AL PROTOCOLO

NOTA 1 Sobre el aviso a Carabineros: En casos de situaciones de vulneracion de derechos como por ejemplo violencia
intrafamiliar, rifias graves con o sin evidencia de lesiones, el Dpto. de Convivencia estara facultada para contactar a Carabineros
y reportar la situacion asimismo, se procedera a informar de manera inmediata a los padres y apoderados.

NOTA N°2 Sobre la Constatacion de Lesiones: Cuando existe una agresion fisica, la Direccion estara facultada para derivar al
centro asistencial mas cercano para la constatacion de lesiones.

NOTA N°3 Sobre el deber de informar a los Tribunales: Todo funcionario del establecimiento que advierta, conozca o tome
conocimiento de hechos que constituyan o puedan constituir una vulneracion de derechos en contra de un estudiante debera
ponerlos en conocimiento de manera formal y oportuna a los Tribunales de Familia competentes, a través de oficio, carta, correo
electronico u otro medio idoneo que permita dejar constancia documental de la comunicacion realizada. La gestion de denuncia o
aviso sera coordinada por la Direccion del establecimiento, sin perjuicio del deber individual de informar, y debera efectuarse tan
pronto se tome conocimiento de los hechos, conforme a la normativa vigente.

NOTA N°4 Sobre el Deber de Confidencialidad: Los miembros del Equipo Directivo y Docente, son responsables de mantener
la confidencialidad de la informacion resultante de la aplicacion de este procedimiento que involucra a los estudiantes y de
adultos. Todo funcionario debe saber que la informacion que se maneja esta sujeta a la Ley Sobre Proteccion de la Vida Privada
16.628.

NOTA N°5 Sobre las Medidas Protectoras: Cuando los hechos involucren a un funcionario del establecimiento, la Direccion
podra adoptar medidas preventivas y de resguardo mientras se desarrollan las investigaciones correspondientes, procurando



proteger al estudiante y resguardar el debido proceso. Estas medidas podran considerar modificacion transitoria de funciones,
restriccion de contacto, acompafiamiento institucional u otras acciones proporcionales a la gravedad de los hechos.

Nota N°6 Sobre el deber de denuncia de hechos constitutivos de delito Cuando existan antecedentes que permitan presumir la
existencia de un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a un estudiante o que hayan
ocurrido al interior del establecimiento educacional, los funcionarios del Colegio tendran el deber legal de efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el tribunal con competencia
penal, segin corresponda. Dicha denuncia debera realizarse dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas desde que se
tome conocimiento del hecho, siendo la Direccion del establecimiento la responsable de coordinar y formalizar esta obligacion,
conforme a la legislacion vigente y a los protocolos institucionales.

7. REGISTROS.

7.1 Registro Denuncia

7.2 Registro de activacion de protocolo

7.3 Registro de entrevista

7.4 Informe de Cierre de Convivencia Escolar

7.5 Informe de Denuncia al Tribunal y/o Derivaciones
7.6 Hoja de vida del estudiante.



N°2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION Y
AGRESIONES SEXUALES.

1.0BJETIVO.

El propdsito de este procedimiento es establecer las medidas de proteccion que el Colegio
adoptara ante situaciones de agresiones sexuales o incidentes de connotacion sexual que
comprometan la integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes y derivarlos a los organismos
con competencia, garantizando la no revictimizacion, el resguardo de la intimidad y el
cumplimiento estricto del deber legal de denuncia en el plazo de 24 horas conforme al Rol N°
14613-2025 Corte Suprema.

La aplicacion del presente protocolo deberd resguardar el interés superior del nifio, nifia y
adolescente, priorizando su proteccion integral, bienestar fisico y emocional, derecho a ser oido y
derecho a la intimidad.

2. ALCANCE.
Este protocolo de actuacion es aplicable a toda la Comunidad Educativa.
3.DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 Circular N.°482/2018 Superintendencia de Educacion
3.2 Ley 21.430

3.3 Ley 21.523 (victimizacion secundaria)

3.4 Codigo Procesal Penal art. 175y 176

3.5 Orientaciones MINEDUC sobre abuso sexual

3.6 Jurisprudencia reciente Corte Suprema

3.7 Principio de interés superior del nifio

4. DEFINICIONES.

4.1 Agresiones Sexuales: De conformidad a lo sefialado en la Circular 482/2018, constituyen
agresiones sexuales aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o terceros, sin el consentimiento del afectado (a)
que se materializa por cualquier medio incluyendo los digitales, tales como internet, celulares,
redes sociales, dentro o fuera del Colegio y que le provocan un dafio o afliccién que haga
necesaria la intervencion del establecimiento.

Segiin lo establecido en el documento “maltrato, acoso, abuso sexual, estupro, en
establecimientos educacionales del Mineduc”, el abuso sexual involucra cualquier conducta de
tipo sexual que se realice con un niflo, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:



Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifo, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacidon de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo

o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacion del nifio, nifa o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,

peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.

4.2 El abuso sexual: Es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposiciéon a un
niflo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la agresor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relaciéon de poder
(MINEDUC 2017).

4.3 Victimizacion Secundaria: Consecuencias negativas que sufren las victimas por su
interaccion con las instituciones. El Colegio tiene el deber legal de prevenirla, evitando
interrogatorios innecesarios o exposicion de la victima (Art. 109 ter, Ley 21.523).

5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Funcionarios del Colegio: Son responsables de comunicar al Dpto. Convivencia Educativa
situaciones en las que se puede afectar la integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes
producto de hechos o agresiones sexuales.

5.2 Dpto. de Convivencia Educativa: Es responsable de activar el protocolo de actuacion para
abordar situaciones de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual contra los estudiantes
en la Comunidad Educativa. Entrevista a los involucrados, recibe antecedentes, registra los
hechos, adopta medidas de resguardo y activa las acciones institucionales correspondientes,
evitando realizar diligencias que correspondan exclusivamente a organismos competentes como
Fiscalia o Tribunales, realiza la citacion de los apoderados, gestiona instancias de apoyo y
contencion emocional, derivan a organismo de externos, toma las declaraciones y entrega el
informe de denuncia a la Direccion cuando son situaciones constitutivas de delitos e informa el
estado de avance del caso.

5.3 Inspector General: Responsable de aplicar las medidas disciplinarias a los estudiantes
involucrados, entrevista a los estudiantes, padres y apoderados cuando se apliquen medidas
disciplinarias, coordina y ejecuta la implementacion de estas medidas.



5.4 Direccion: En situaciones donde se realiza una denuncia a los tribunales competentes o
fiscalia, revisa el informe de denuncia con el apoyo del Equipo Directivo y luego formaliza la
denuncia.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 Recepcion de la denuncia: Frente situaciones de agresiones sexuales o hechos de
connotacion sexual perpetrada contra un estudiante, el afectado o los testigos del hecho deberan
notificar de manera inmediata por correo electronico, acta de descripcion de eventos, o de
manera presencial al Dpto. Convivencia Educativa. Si el hecho es constitutivo de posible delito,
la Direccidén debe denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho. Las denuncias deberdn ser enviadas al correo
departamento.convivencia@colegiosanfrachiloe.cl

NOTA: El documento “Descripcion de Eventos” es aplicable a todos los miembros de la Comunidad Educativa, se
encuentra entre los anexos de este Protocolo de actuacion, es un documento propio del colegio que debera tener
nombre y firma del relator de los hechos.

6.2 Activacion del Protocolo: El Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Convivencia, o quién sea asignado, debera contactarse de manera inmediata con los involucrados
en los hechos en un plazo maximo de 2 dias hébiles de conocido el hecho, este contacto se
realizara telefonica o directamente con los padres, apoderados titulares, estudiantes, testigos o
funcionarios con el proposito de notificar el inicio del protocolo. No se contactara al apoderado
si es posible agresor o agresora del estudiante.

Desde la activacion del protocolo, el establecimiento adoptara medidas de resguardo inmediatas
destinadas a proteger la integridad fisica y emocional del estudiante afectado.

Estas medidas podran incluir:

a) Contencion emocional inmediata.

b) Contacto inmediato con el apoderado.

¢) Separacion preventiva de los involucrados.

d) Restriccion de contacto.

e) Flexibilizacion pedagogica temporal.

f) Derivacion a redes externas de apoyo.

g) Otras medidas proporcionales segun la gravedad del caso.

6.3 Registro de Contacto: El contacto con los entrevistados debera quedar formalizado segtn lo
siguiente.

Registro de llamadas, sistema de
Padres o Apoderado mensajeria de texto de plataforma Registro de Entrevista Padres o
digital, correo electronico. Apoderados, libro de clases digital.



Docentes Correo electronico o llamada

telefonica. Registro de Entrevista del funcionario.
Estudiantes. Entrevista presencial. Registro de Entrevista del Estudiante en
Hoja de vida.

6.4 Investigacion de los hechos: El Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Convivencia Escolar o quién sea designado, deberd entrevistar a los involucrados, testigos o
apoderados. El objetivo serd recopilar antecedentes preliminares necesarios para activar las
medidas de proteccion institucional y realizar las denuncias correspondientes, evitando efectuar
acciones investigativas que puedan interferir con las diligencias de los organismos competentes.
No debe superar los dos dias hébiles.

El establecimiento evitara la reiteracion innecesaria del relato del estudiante y procurara que las
entrevistas sean realizadas Unicamente cuando resulte estrictamente necesario. Asimismo, se
evitard cualquier accion que implique exposicidon publica, cuestionamiento o deslegitimacion del
relato del estudiante.

6.5 Determinacion de Medidas: Después de llevar a cabo la investigacion y recopilacion de
antecedentes, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, se reunird con Direccidon para presentar las conclusiones del proceso de
investigacion con el objetivo de que la Direccién pueda pronunciarse y uno o mas de las
siguientes disposiciones:

a) Presentacion de una denuncia ante los tribunales competentes: En casos en los que
existan pruebas o indicios de abuso sexual, se considera necesario presentar una denuncia
ante el tribunal de familia, fiscalia o las autoridades judiciales correspondientes para que
se investiguen los hechos de manera legal. La gestion de denuncia formal sera realizada
por la Direccion.

b) Derivacion externa a un organismo especializado: Cuando se determine que un
estudiante requiere apoyo y atencion especializada, la Direccion debera comunicar al
Dpto. Convivencia Educativa para que informe oportunamente a los Padres y Apoderados
sobre la necesidad de que el alumno sea evaluado por un especialista, ya sea neurdlogo,
psicodlogo, psiquiatra infantil, terapeuta ocupacional u otro profesional afin. Esta gestion
serd formalizada en una entrevista con los Padres y Apoderados, a cargo del
Departamento de Convivencia Educativa, en la cual se les explicara la importancia de
obtener un diagnostico y tratamiento adecuado para las necesidades particulares del
estudiante. El Colegio podrd derivar a instituciones externas tales como Hospital,
CESFAM; OLN, SENDA, u otro que pueda gestionar ayudas con los estudiantes y sus
familias.



c) La denuncia carece de fundamento: Si luego del analisis institucional no fuese posible
acreditar los antecedentes reportados, el establecimiento podra implementar medidas de
acompafiamiento, seguimiento y apoyo formativo, resguardando siempre el bienestar de
los involucrados.

d) Medidas Disciplinarias: De acuerdo con la gravedad de la situacidon, Direccion y/o el
Dpto. de Convivencia Educativa debera informar los hechos al Inspector General para
que proceda a adoptar las medidas disciplinarias tales como suspension de clases, talleres
formativos, u otro relacionado segun el RICE.

El presente protocolo tendrd un enfoque protector, preventivo y de resguardo de
derechos, priorizando la proteccion integral del estudiante por sobre enfoques
exclusivamente disciplinarios.

e) Medidas de apoyo pedagégico: El Colegio podra implementar medidas de apoyo
pedagdgico como la entrega de guias de trabajo para el hogar, ajustes en las fechas de
evaluaciones, reforzamiento académico en horario complementario, implementacioén de
una bitdcora de seguimiento pedagdgico u otras estrategias pertinentes de acuerdo con
cada caso, para ello el Dpto. de Convivencia Educativa informara a la UTP para que
gestione las medidas pertinentes.

f) Medidas de apoyo psicosocial: El Colegio podra implementar medidas de apoyo
psicosociales a través de planes de contencién emocional apoyo social, pastoral y/o
psicopedagogico

g) Medidas formativas: Cuando existan situaciones de violencia escolar, acoso u otros
hechos relacionados el Departamento de Convivencia Educativa en conjunto con el
Profesor Tutor deberdn implementar medidas formativas tales como talleres grupales,
entrevistas de reorientacion conductual, tematicas abordadas en la clase de orientacion, u
otras actividades formativas que son necesarias para reconducir a los estudiantes con el
objetivo de abordar y prevenir los hechos de violencia escolar, promoviendo un ambiente
de respeto, empatia y sana convivencia. Las actividades formativas podran quedar
registradas en la hoja de vida del estudiante, registro de actividad formativa, registro de
participantes u otro tipo de evidencias.

Algunas medidas de caracter formativo y preventivo, que se pueden realizar son las siguientes:

o Talleres de sensibilizacion y formacion valérica: Implementacion de actividades
pedagogicas destinadas a desarrollar en los estudiantes la empatia, el respeto, el autocuidado
y la promocion de los derechos humanos. Estos talleres pueden estar orientados a reconocer
conductas de acoso o abuso, fortalecer los valores institucionales y los sellos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), promover el respeto entre pares, la sana convivencia y la
inclusion.



e Talleres de Responsabilidad Parental: Encuentros formativos dirigidos a padres, madres y
apoderados/as con el proposito de reforzar los deberes de cuidado, proteccion y supervision
que la familia tiene sobre sus hijos e hijas, tanto dentro como fuera del horario escolar. Se
abordaran tematicas como, uso de redes sociales y dispositivos mdviles, supervision en
horarios no escolares, prevencion de conductas sexuales inapropiadas o de riesgo.

e Campaiias de concientizacion y prevencion: Desarrollo de campafias comunicacionales
internas que incluyan afiches, videos, charlas, cédpsulas informativas o actividades
simbdlicas, con mensajes orientados a, promover el buen trato, erradicar la violencia de
género, el acoso escolar y las agresiones sexuales, fomentar el respeto por la integridad
corporal y emocional de los demas.

e Dinamicas de integracion grupal y cohesion del curso: Actividades ludicas, recreativas o
reflexivas que fomenten el sentido de pertenencia, la confianza entre compafieros y
compaifieras, y el fortalecimiento del curso como espacio seguro. Estas dindmicas pueden
realizarse con apoyo de los docentes jefe, orientador(a), psicdlogo(a) u otros profesionales
del establecimiento.

e Coordinacion con equipos especializados del establecimiento: El colegio podra disenar
intervenciones personalizadas o grupales en colaboracion con los equipos de convivencia
escolar, orientacion, pastoral o inclusion, segun las caracteristicas del caso y los estudiantes
involucrados.

NOTA IMPORTANTE: Si en los hechos de agresion estd involucrado un funcionario del Colegio la Direccion
puede contemplar medidas de alejamiento siempre y cuando exista una orden judicial de parte de un tribunal
competente o un acuerdo entre el funcionario y la Direccion del Colegio. Si el agresor es un apoderado se aplicard el
protocolo de caducidad del apoderado junto con las medidas judiciales para pedir el alejamiento como medida de
proteccion.

6.6 Retroalimentacion con los involucrados y cierre del caso: Luego de la determinacion de
medidas, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, notificara mediante correo electronico o entrevista personal a los padres y
apoderados las gestiones y resultados de la investigacion. Segun sea el caso se acordaran en los
registros de entrevista los seguimientos posteriores para evaluar el estado de avance de
compromisos asumidos entre las partes. El procedimiento procurara resolverse dentro de un
plazo maximo de 15 dias habiles, salvo situaciones excepcionales debidamente fundadas.

6.7 Seguimiento de los Casos: El Dpto. de Convivencia Educativa debera hacer seguimiento de
los casos y reportar su estado de avance a la Direccion. A su vez, el area de Convivencia Escolar
debera estar atento a los requerimientos que el Tribunal indique mediante los oficios que lleguen
al Colegio.

El establecimiento podra implementar acciones de acompafnamiento y revinculacion escolar
destinadas a favorecer la continuidad educativa y bienestar emocional del estudiante.

Estas medidas podran incluir:

a) Entrevistas de acompanamiento emocional.

b) Flexibilizacion pedagogica temporal.



c) Planes de apoyo individual.

d) Acompafiamiento del profesor jefe o convivencia escolar.
e) Estrategias de reintegracion progresiva al aula.

f) Coordinacion con redes externas de apoyo.

NOTA N°1 Sobre el deber de informar a los Tribunales: Es importante sefialar que los funcionarios del Colegio
deben cumplir con el deber de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

NOTA N°2 Sobre el Deber de Confidencialidad: Los miembros del Equipo Directivo y Docente, son responsables
de mantener la confidencialidad de la informacion resultante de la aplicacion de este procedimiento que involucra a
los estudiantes y de adultos. Todo funcionario debe saber que la informacién que se maneja esta sujeta a la Ley
Sobre Proteccion de la Vida Privada 16.628.

NOTA N°3. Resguardo de la intimidad e identidad del estudiante: Los miembros del Equipo Directivo,
Docentes y Funcionarios son responsables de mantener la confidencialidad de la informacién resultante de la
aplicacion de este procedimiento que involucra informacion de los estudiantes y de adultos de acuerdo con la Ley
Sobre Proteccion de la Vida Privada 16.628 Art. 2. Art. 33 de la Ley de Garantias de la Nifiez y sus jurisprudencias
aplicables. Asimismo, se requerira salvaguardar la identidad del adulto implicado en los hechos denunciados hasta
que se esclarezca su responsabilidad por parte de la Autoridad Competente.

NOTA N°4. Sobre las vias de comunicacion con los padres y apoderados: Las llamadas realizadas por el
Encargado de Convivencia Escolar o quién sea designado, deberd registrar el historial de llamadas al apoderado.
Ademas, cualquier citacion, debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante. El apoderado titular puede
comunicarse con el Colegio, siempre y cuando respete estos canales establecidos, ya sea para solicitar entrevistas o
informacion relevante al caso.

NOTA N°S. "Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los niflos y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado
o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona". (Circular 482 item 5.6.3 nota explicativa n°41)

NOTA N°6: Cuando los hechos involucren a funcionarios del establecimiento, la Direccion podra adoptar medidas
preventivas y de resguardo mientras se desarrollan las investigaciones correspondientes. Estas medidas podran
incluir restriccién de contacto con estudiantes, modificacion transitoria de funciones, separacion preventiva de
espacios o cualquier otra medida proporcional destinada a resguardar la integridad de los estudiantes y el debido
proceso.

NOTA N°7: Las actuaciones del establecimiento no reemplazan ni interfieren las diligencias investigativas que
correspondan al Ministerio Publico, Tribunales de Justicia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.



7. REGISTROS.

7.1 Denuncia (Acta de Descripcion de Eventos, correo electronico o acta de entrevista).
7.2 Registro de entrevista del estudiante.

7.3 Registro de entrevista del apoderado.

7.4 Registro de entrevista del funcionario.

7.5 Informe de Convivencia Escolar.

7.6 Informe de Denuncia al Tribunal.

7.7 Hoja de vida del estudiante.



N°3 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. OBJETIVO.

Establecer un procedimiento claro, ordenado y obligatorio para la solicitud, evaluacion,
aprobacion, ejecucion y cierre de toda salida pedagdgica o gira de estudio organizada por el
Colegio San Francisco de Asis, Chiloé, garantizando la pertinencia pedagdgica, la seguridad de
los estudiantes y la continuidad del servicio educativo del resto del establecimiento.

2.ALCANCE.
Aplica a todas las salidas pedagogicas organizadas por el Colegio San Francisco.
3.DOCUMENTOS RELACIONADOS.

3.1 Circular N° 482 de 2018, Superintendencia de Educacion (numeral 5.7.4 y Anexo N° 5).
3.2 Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, Ley General de Educacion.

3.3 Decreto Supremo N° 2.822 de 1970, Ministerio de Educacion (define viaje de estudio).
3.4 Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, Ley de Subvenciones (continuidad del servicio).
3.5 Reglamento Interno y Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

3.6 Contrato de Prestacion de Servicios Académico del Colegio
3.7 Decreto 327/2020 sobre Derechos y Deberes del Apoderado

4.DEFINICIONES.

4.1 Salida pedagogica: Actividad organizada por el establecimiento fuera de su recinto,
complementaria al proceso de ensefianza, vinculada a las Bases Curriculares y de duracion
limitada (jornada o parte de ella).

Gira de estudio: actividad educativa extra-escolar planificada dentro del territorio nacional que
implica desplazamiento prolongado y que busca aportar experiencias econdmicas, sociales,
culturales y civicas, conforme al Decreto Supremo N° 2.822 de 1970.

S.RESPONSABILIDADES.

RESUMEN DE ETAPAS, PLAZOS Y RESPONSABLES

Etapa 1 — Solicitud El docente presenta el Cronograma de Salida Pedagogica a
UTP. A fines del mes de marzo del afio en curso, o 30 dias
corridos antes de la salida.




Etapa 2 — Evaluacion UTP aplica la Pauta de Evaluacion. Plazo: 5 dias hébiles
desde la recepcion del Cronograma.

Etapa 3 — Aprobacién Direccion revisa, aprueba o rechaza, considerando el
informe de UTP. Plazo: 3 dias habiles.

Etapa 4 — Ficha Operativa | El docente responsable completa y entrega la Ficha
Operativa de Salida Pedagogica con sus anexos. Plazo:
hasta 10 dias habiles antes de la salida.

Etapa S — Ejecucion Realizacion de la actividad conforme a la Ficha Operativa
aprobada.
Etapa 6 — Cierre Recuento al regreso, informe de cierre y evaluacion

pedagogica. Plazo: 5 dias habiles después del regreso.
Esto debe ser entregado a UTP por parte del profesor
responsable de la salida o gira.

5.1 Etapa 1 — Solicitud

El docente solicitante completa integramente el Cronograma de Salidas Pedagodgicas y lo
presenta a UTP, a finales del mes de marzo del afio en curso o minimo 30 dias corridos antes de
la fecha propuesta. Solicitudes fuera de plazo seran rechazadas.

5.2 Etapa 2 — Evaluacion UTP

UTP aplica la Pauta de Evaluacion, verificando: pertinencia pedagogica, planificacion, logistica,
gestion de participantes, costos y especialmente la disponibilidad de personal docente para
asegurar la continuidad del servicio educativo (ver numeral 6 de este protocolo).

5.3 Etapa 3 — Aprobacion de la Direccion

Sobre la base del informe de UTP, la Direccion emite resolucion: APROBADA, APROBADA
CON OBSERVACIONES o RECHAZADA. La resolucion se comunica por escrito al docente
solicitante.

5.4 Etapa 4 — Ficha Operativa

Una vez aprobada la solicitud, el docente responsable completa la Ficha Operativa de Salida
Pedagogica, que da cumplimiento integral al Anexo N° 5 de la Circular N° 482, y la entrega con
todos sus anexos a UTP, minimo 10 dias hébiles antes de la salida. Sin Ficha Operativa firmada
por UTP y Direccion, la salida no podra realizarse.

5.5 Etapa 5 — Ejecucion



La actividad se desarrolla conforme a lo planificado. El docente responsable porta la Ficha
Operativa, la hoja de ruta, las tarjetas de identificacion de los estudiantes y los datos de contacto
de emergencia. El Director aprueba para que se levante el acta del seguro escolar conforme se
establece en la Ficha.

5.6 Inspectoria General: Levanta el acta de seguro escolar y registra la salida de los estudiantes
en el registro de salida, notifica a las entidades correspondientes tanto internas como externas del
establecimiento.

5.7 Etapa 6 — Cierre

Al regreso, el docente responsable verifica el recuento nominal, asegura el retiro de cada
estudiante por su apoderado o adulto autorizado y entrega a UTP, dentro de 5 dias habiles, el
informe de cierre con: novedades o incidentes, evidencia de aprendizaje recolectada y evaluacion
pedagogica de la experiencia.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6. Reglas de acompafnamiento docente y continuidad del servicio

Esta seccion regula expresamente el numero de docentes que pueden ausentarse del
establecimiento por motivo de salidas pedagogicas, en resguardo del derecho a la educacion de

los estudiantes que permanecen en el colegio.

6.1 Regla general: un docente por curso o grupo

. Por cada curso o grupo de estudiantes que sale, se asigna un (1) Gnico docente
responsable.
. Si la salida involucra a varios cursos, cada curso saldra acompaiado por su propio

docente responsable, sin que ello autorice la incorporacion de docentes adicionales.

» La funcidn del docente responsable es la conduccion pedagogica y la responsabilidad
de seguridad del grupo a su cargo.

6.2 Incorporacion de un docente adicional

La incorporacion excepcional de un docente adicional al docente responsable esta sujeta a las
siguientes reglas:

a. Debe ser solicitada por escrito al momento de presentar el Cronograma, justificando
pedagdgica u operativamente la necesidad de ese segundo docente.

b. UTP verificara previamente que existe personal docente suficiente en el establecimiento
para cubrir todas las clases de los cursos que permanecen en el colegio durante la jornada
de la salida. Esta verificacion quedara por escrito en el informe de UTP.

c. Si la incorporacion del segundo docente compromete el servicio educativo de cualquier
curso del establecimiento, la solicitud sera rechazada y el docente solicitante debera optar



por: (i) realizar la salida con un solo docente responsable; (ii) reemplazar al segundo
docente por un apoderado acompaiante (ver numeral 6.3); o (iii) reagendar la salida.

d. En ningln caso se autorizaran salidas que dejen cursos del establecimiento sin docentes
asignados durante su jornada regular.

6.3 Apoderados acompaiantes

La Circular N° 482 reconoce expresamente la posibilidad de que apoderados acompafien las
salidas pedagogicas (Anexo N° 5, literal v.h y referencia al personal y padres acompafiantes en
literal 1i1). En consecuencia:

. La regla del establecimiento es privilegiar el acompafiamiento de apoderados antes
que el de docentes adicionales, para no afectar la continuidad del servicio educativo.

. Los apoderados acompafiantes deben estar identificados nominalmente en la Ficha
Operativa, portar credencial con nombre y apellido y firmar declaracion de
responsabilidad.

. Se sugiere una proporcion minima de un (1) apoderado acompafiante por cada diez
(10) estudiantes, ajustable segun la naturaleza de la actividad y el nivel educativo.

* La funcion del apoderado acompanante es de apoyo en la supervision y cuidado, sin
sustituir la responsabilidad pedagoégica y legal del docente responsable.

6.4 Verificacion de continuidad del servicio educativo

Antes de aprobar cualquier salida, UTP completa una verificacion expresa de continuidad del
servicio educativo, dejando constancia escrita de:

» Cursos que permaneceran en el establecimiento durante la jornada de la salida.

» Docentes asignados a cada uno de esos cursos.

* Reemplazos definidos en caso de docentes que participan en la salida.

» Confirmacion de que ningln curso queda sin atencion docente.

La salida no podra ejecutarse si esta verificacion arroja vacios no cubiertos.

7. Documentos del proceso

Cronograma de Salidas | Solicitud inicial. Lo presenta el docente.
Pedagogicas

Pauta de Evaluacion de | Instrumento de revision de UTP, una vez visada se entrega
Salidas Pedagégicas a Direccion para entregar una ultima revision.

Autorizacion de salida Se autoriza por direccién, se devuelve a UTP para
entregar a inspectoria general.

Ficha Operativa de Salida | Expediente operativo previo a la ejecucion, con anexos.
Pedagogica




Autorizacion del apoderado | Anexo C de la Ficha Operativa.

Hoja de ruta Anexo G de la Ficha Operativa, entregada al sostenedor.

Informe de cierre Documento posterior, entregado a UTP en 5 dias habiles.

8. Prohibiciones

» Realizar salidas sin Ficha Operativa firmada por UTP y Direccion.
» Realizar salidas sin autorizacion escrita del apoderado de cada estudiante participante.

. Sancionar al estudiante que no asiste por falta de autorizacion; debe garantizarse
continuidad del servicio educativo. (Profesor debe dejar su material en UTP)

» Realizar salidas que dejen cursos del establecimiento sin docentes asignados.
» Modificar fechas, destino o transporte de la salida sin aprobacion de UTP y Direccion.

» Cobrar costos no informados previamente y por escrito al apoderado.

9. Responsables

Docente solicitante / | Presenta Cronograma; completa Ficha Operativa; conduce

responsable la actividad; entrega informe de cierre.

Jefe(a) de UTP Aplica Pauta; verifica continuidad del servicio; informa a
Direccion.

Director(a) Aprueba o rechaza; firma Ficha Operativa; para levantar

acta del seguro escolar.

Inspectoria levanta acta del seguro escolar.
Informa salida pedagdgica estamentos correspondientes.

Encargado(a) de | Articulacion con el PISE y protocolos de seguridad.
Convivencia Escolar

Jefe de UTP y | Verifica reemplazos docentes y registros de asistencia el
Coordinacion de ciclo dia de la salida.

10. Incumplimiento del protocolo

El incumplimiento de este protocolo por parte de cualquier funcionario del establecimiento
constituye una falta a sus obligaciones contractuales y reglamentarias, sin perjuicio de las
sanciones administrativas que pueda imponer la Superintendencia de Educacion al
establecimiento por contravenir la Circular N° 482 de 2018.



11. Vigencia y revision

Este protocolo rige durante el afio académico 2026 y se revisa anualmente por UTP y Direccion,
en el marco de la actualizacion del Reglamento Interno. Forma parte integrante del Reglamento
Interno del establecimiento.



N°4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE EMBARAZO ADOLESCENTE
1.OBJETIVO.

El objetivo de este protocolo es definir las acciones que adoptara el Colegio para gestionar la
retencion de estudiantes en la Comunidad Escolar con el proposito de apoyarlos con medidas
pedagdgicas, socioemocionales y administrativas cuando uno o ambos estudiantes se encuentren
en situacion de embarazo.

La aplicacion del presente protocolo debera resguardar el derecho a la educacion, el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, la permanencia y continuidad de estudios y la no
discriminacién por razones de embarazo, maternidad o paternidad.

2.ALCANCE.

Este protocolo de actuacion es aplicable a todos los estudiantes del Colegio San Francisco de
Asis.

3.DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3.2 DFL N.°2/2009 MINEDUC

3.3 Decreto 315/2010

3.4 Circular N.°193/2018 Superintendencia

3.5 Circular 482/2018

3.6 Ley General de Educacion

3.7 Decreto 67/2018 Evaluacion y Promocion

3.8 Contrato de Prestacion de Servicios Académicos del Colegio.
3.9 Decreto 327/2020 Derechos y Deberes del Apoderado.

3.5 Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

4. DEFINICIONES.

4.1 Sobre situaciones de embarazo: De acuerdo con el Art. 11 de la L.G.E. En el embarazo,
aludiendo a maternidad y paternidad, en ninglin caso constituird un impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.



5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Padres y Apoderados: Informar a Direccion o Departamento de Inspectoria la situacion de
embarazo de la o los estudiantes con el objetivo de adoptar las acciones pedagdgicas y
administrativas de apoyo.

5.2 Direccion o Inspectoria General: Gestionar las ayudas pedagdgicas y administrativas para
poder apoyar a la o los estudiantes en situacion de embarazo.

5.3 Departamento de Convivencia Educativa: realizara el seguimiento socioemocional del o la
estudiante, entregando orientaciones a través de un trabajo colaborativo con el departamento de
pastoral.

5.4 Miembros de la Comunidad Educativa: Todos los miembros de la comunidad educativa
deberdn mantener un trato respetuoso hacia las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, evitando cualquier forma de discriminacion, exclusion o vulneracion de derechos.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 Certificacion Médica de la Situacion de Embarazo: Todas las situaciones de embarazo
adolescente deberan ser certificadas por un documento médico que entregaran los Padres y
Apoderados a la Direccion del Colegio o Departamento de Inspectoria, mediante la entrevista
formal que se realizard con el Colegio. Una vez informada formalmente la situacion de
embarazo, el establecimiento debera coordinar entrevista con el estudiante y su apoderado dentro
de un plazo maximo de 5 dias habiles.

6.2 Acuerdos con los Padres y Apoderados: Durante la reunion entre el Colegio y los
Apoderados, se realizard un acuerdo de las medidas pedagogicas y administrativas que se
implementard con los estudiantes de tal manera que estos no se vean impedidos de asistir
regularmente a clases (sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de post parto).

El establecimiento garantizaré la participacion de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento, incluyendo
ceremonias, licenciaturas, actividades pastorales, recreativas y organizaciones estudiantiles,
salvo restricciones fundadas en indicaciones médicas.

Las medidas pedagdgicas y administrativas acordadas deberan quedar formalizadas por escrito y
ser revisadas periddicamente seguin la evolucion de la situacion del estudiante. Entre los acuerdos
que el Colegio podra ofrecer las siguientes medidas pedagogicas:

e Sc implementaran desde UTP, ajustes en el calendario de evaluaciones, los criterios de
evaluacion y las guias de trabajo pedagogico, entre otras actividades relacionadas con la
implementacion de los planes y programas de estudio.



e (Considerando la situacion académica de los estudiantes, los criterios de evaluacion y
promocion se adaptaran de acuerdo con lo establecido en el reglamento de evaluacion y
promocion del Colegio. Este ajuste tiene como finalidad garantizar una efectiva
asimilacion de los aprendizajes y contenidos minimos prescritos en los programas de
estudio.

e La UTP junto a los docentes del nivel, desarrollaran un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada, enfocandose en aquellos objetivos de aprendizaje
esenciales que faciliten la continuidad de los estudios de los estudiantes. Ademas, se
ofrecerd apoyo pedagogico a través de un sistema de tutorias a cargo de un docente
asignado, quien sera responsable de supervisar la correcta ejecucion del programa.

e Durante la entrevista con la Direccion y los Apoderados, se debe enfatizar que las
estudiantes embarazadas o en periodo de lactancia no deben estar en contacto con
materiales peligrosos ni exponerse a situaciones de riesgo.

e Necesidades Educativas Especiales (NEE) En caso de estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales asociadas a su situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, el establecimiento podrd implementar apoyos diferenciados y ajustes
razonables conforme a las necesidades particulares del estudiante.

6.3 En relacion con la asistencia: Las inasistencias causadas directamente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a
un afo, se consideraran justificadas cuando vayan acompaiiadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos
o den cuenta de la inasistencia. Para los estudiantes en situacion de embarazo, no se exigira el
85% de asistencia como criterio de aprobacion del curso.

6.4 En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar: si alcanza menos de un 50%,
inspectoria general, debera entregar un informe de la situacion a la Direccion quién resolvera de
conformidad con las normas establecidas en el Decreto 67 y el reglamento de evaluacion,
calificacion y promocion del Colegio.

6.5 Registros educativos: Los registros institucionales relacionados con asistencia, permisos y
adecuaciones deberan resguardar la confidencialidad y privacidad de la informacion vinculada a
la situacion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

6.6 Sobre las salidas de la sala de clases: El Colegio dara facilidades para que la estudiante
embarazada pueda asistir al bafio o donde necesite segin estado emocional, las veces que lo
requiera, previa coordinacion con los equipos correspondientes, asi también, entregard las
facilidades para que puedan utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas



espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera
su seguridad e integridad fisica.

6.7 Sobre el periodo de lactancia: La estudiante en periodo de lactancia tendrd derecho a
disponer de un horario para la alimentacién de su hijo o hija, para ello el Colegio entregara las
facilidades para que la estudiante en periodo de lactancia pueda elegir el horario de alimentacion
del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente a la Direccion del Colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso al establecimiento.

6.8 Redes de Apoyo Externas: El Colegio mantiene redes de apoyo para apoyar a las
estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes con el objetivo de apoyar su proceso
durante y posterior a la situacion de embarazo. El establecimiento podra coordinar redes de
apoyo externas tales como CESFAM, Hospital, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Chile Crece
Contigo, programas de apoyo psicosocial y demads instituciones competentes.

NOTA: Para las estudiantes en situacion de embarazo, les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

6.9 Clases de Orientacién: Reconociendo que las posibles consecuencias de una actividad
sexual precoz sin proteccion pueden exponer a las y los estudiantes a situaciones de
vulnerabilidad, tales como el embarazo adolescente y las infecciones de transmision sexual,
incluida la del virus de inmunodeficiencia humana (VIH), el apoyo preventivo del Colegio se
realizara a través del plan de afectividad y sexualidad, que seran desarrolladas por el Equipo de
Orientacion.

6.10 Sobre el uso del Uniforme: La estudiante en situacion de embarazo tendrd derecho a
adaptar el uniforme escolar en atencion a las condiciones especiales que requiera de acuerdo con
su mejor comodidad, en acuerdo con Departamento de Inspectoria y padres o apoderados.

6.11 Sobre las clases de Educacion fisica: Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases
de Educacion Fisica en forma regular, conforme a las orientaciones del médico tratante,
pudiendo ser evaluadas de manera diferencial o eximidas cuando existan razones de salud
debidamente acreditadas. Asimismo, las estudiantes madres estardn eximidas de la asignatura de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto), pudiendo
extenderse este periodo conforme a indicacion médica.

6.12 Participacion en Centro de Estudiantes y organizaciones: Las estudiantes embarazadas y
madres y padres adolescentes tendran derecho a participar en organizaciones estudiantiles,
representaciones escolares y demas instancias de participacion de la comunidad educativa.



6.13 Seguimiento:El seguimiento debera realizarse de manera periddica durante el embarazo y
posterior al parto, dejando registro formal de las medidas implementadas y del estado de avance
académico y socioemocional del estudiante.

7. REGISTROS.

7.1 Certificado médico que acredita el embarazo.

7.2 Entrevista con los Padres y Apoderados.

7.3 Entrevista con el o la estudiante.

7.3 Informe del Jefe de U.T.P.

7.4 Acta seguimiento Departamento Social.

7.5 Informe de seguimiento del Equipo de Convivencia Educativa.



N°5 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
1. OBJETIVO

Establecer un conjunto de acciones claras y efectivas para manejar los accidentes escolares
dentro de la Comunidad Escolar, garantizando una respuesta rdpida y adecuada en tales
situaciones. Asimismo, el establecimiento promovera medidas preventivas orientadas a
resguardar la seguridad e integridad fisica y emocional de los estudiantes en actividades
curriculares y extracurriculares.

2. ALCANCE

Este protocolo se aplica a todos los accidentes escolares que ocurran dentro del Colegio o
durante el trayecto de los estudiantes desde y hacia el establecimiento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3.2 Circular 482/2018

3.3 Contrato académico del Colegio.

3.4 Decreto 327/2020 sobre los Derechos y Deberes del Apoderado.

4. DEFINICIONES

4.1 Seguro Escolar: Conforme a la Ley 16.744 y el Decreto 313, los estudiantes regularmente
matriculados en establecimientos educativos quedan amparados por el seguro escolar para
accidentes ocurridos durante sus actividades académicas.

4.2 Accidente Escolar: Cualquier lesion que resulte en incapacidad o muerte, ocurrida dentro
del colegio, durante actividades escolares, o en el trayecto al establecimiento.

4.3 Clasificacion de Accidentes Escolares: Para efectos del presente protocolo, los accidentes
escolares podran clasificarse en:

a) Accidentes leves: lesiones superficiales que permiten continuidad de la jornada escolar.

b) Accidentes menos graves: lesiones que requieren evaluacion médica, pero no presentan riesgo
vital inmediato.

c¢) Accidentes graves: situaciones que comprometan riesgo vital, pérdida de conciencia, fracturas,
traumatismos craneales, convulsiones, dificultades respiratorias u otras que requieran atencion
médica inmediata.



5. RESPONSABILIDADES

5.1 Personal Docente y Auxiliar: Derivar o contactar a Enfermeria para recibir la primera
atencion en caso de accidentes dentro del colegio.

5.2 Inspector General o Subinspector General: Gestionar el seguro escolar, comunicarse con
los servicios de urgencia y los padres o apoderados en caso de accidentes.

5.3 Personal de Enfermeria: Proporcionar la primera atencion en caso de accidentes dentro del
colegio. El personal del establecimiento solo podra realizar acciones de primeros auxilios basicos
dentro del ambito de sus competencias, evitando procedimientos médicos invasivos o
administracion de medicamentos sin autorizacion. El establecimiento no administrara
medicamentos a estudiantes, salvo existencia de autorizacion médica y consentimiento escrito
del padre, madre o apoderado conforme al protocolo institucional correspondiente.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

6.1 Lista de Contactos de Emergencia: Es responsabilidad de cada Profesor Jefe mantener
actualizada la nomina de contactos de emergencia de cada estudiante en el libro de clases. Esta
informacion se recopilard durante el proceso de matricula y sera revisada al inicio del afio lectivo
en marzo, debiendo actualizarse cada vez que los padres o apoderados comuniquen cambios.
Asimismo, Inspectoria General consolidard esta informaciéon en un registro centralizado,
garantizando que esté disponible para su uso inmediato por parte del establecimiento en caso de
accidente escolar.

6.2 Seguro Escolar y Seguros Privados: Todos los estudiantes matriculados se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar Ley N°16.744, aplicable a los accidentes ocurridos dentro del
establecimiento, en actividades oficiales o en el trayecto directo hacia y desde el colegio. En caso
de que los padres o apoderados cuenten con un seguro de accidente privado o complementario,
deberan declararlo por escrito en el Contrato de Prestacion de Servicios Académicos al momento
de la matricula, o informarlo durante el afio mediante los canales oficiales del colegio. Esta
informacion sera registrada por el Profesor Jefe en el libro de clases y consolidada por
Inspectoria General en el registro centralizado de seguros, lo que permitird disponer de los
antecedentes necesarios para coordinar oportunamente la atenciéon médica y la activacion del
seguro correspondiente.

6.3 Manejo de Accidentes Graves: En el caso de que un estudiante se accidente gravemente, el
personal de Enfermeria debera prestar los primeros auxilios al estudiante procurando dar todos
los apoyos que necesite en ese momento. A su vez se debera evaluar si el estudiante necesita ser



trasladado al Centro Asistencial debido a una posible situacion de Riesgo Vital. Si se decide el
traslado, Inspectoria General debera llamar al SAMU para solicitar una ambulancia. En caso de
que, debido a contingencia local, no exista disponibilidad de ambulancia, el establecimiento esta
facultado para trasladar al estudiante de manera auténoma, siempre y cuando esta accion no
comprometa su vida. El estudiante serd acompafiado al centro asistencial por el Inspector
General, Inspector de Patio, TENS o funcionario designado formalmente por Direccidn, hasta la
llegada del padre, madre o apoderado hasta el SAR o URGENCIAS. Mientras se coordina el
traslado, el estudiante permanecera acompafiado permanentemente por un funcionario del
establecimiento, resguardando su integridad fisica y emocional y evitando su desplazamiento
innecesario.

En caso de sospecha de lesion cervical, traumatismo craneano u otra condicion de riesgo vital, el
estudiante no debera ser movilizado por personal no especializado salvo instruccidon de personal
de salud.

6.4 Contacto con los Padres y Apoderados: Paralelamente, Inspectoria General deberd
contactarse por teléfono, mensajeria de texto o correo electronico con los padres y apoderados de
manera inmediata y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de 30 minutos de ocurrido el
accidente, a fin de comunicar el hecho e informar respecto del eventual traslado al centro
asistencial. Todas las comunicaciones deberan quedar consignadas en el registro de llamadas del
libro de clases o en los registros de Inspectoria General.

6.5 Registro de Contacto y Encargado de Comunicacion: Inspectoria General llevara un
registro centralizado de los datos de contacto de padres y apoderados, el cual serd actualizado
semestralmente en coordinacion con los Profesores Jefes, quienes mantendran vigente la némina
de contactos de emergencia en el libro de clases digital. Para efectos de comunicaciéon con la
familia en caso de accidentes escolares, se establece expresamente que el encargado serd el
Inspector General, o en su ausencia, un Inspector de Patio designado, debiendo consignarse en el
registro la identidad y cargo del funcionario que efectu6 la comunicacion.

NOTA: El Colegio cuenta con el apoyo de los siguientes centros de atencidon de urgencia:

e Hospital Castro Dr. Augusto Riffart ubicado en calle Ramon Freire 852.

e Servicio de Alta Resolutividad (SAR) perteneciente al CESFAM Quillahue ubicado en
Galvarino Riveros Norte 2719.

6.6 Circunstancias de Activacion de Seguros: En caso de accidentes escolares ocurridos dentro
del Colegio, en actividades oficiales o en el trayecto directo desde y hacia el establecimiento, se
activara siempre el Seguro Escolar Ley N°16.744, cubriendo la atencion en el centro asistencial
publico de referencia. El Inspector General, Inspectores de Patio o la TENS del Colegio deberan
completar el formulario de seguro escolar y entregarlo a los padres o apoderados, quedando una
copia en el establecimiento. Si el estudiante cuenta con un seguro de salud privado o
complementario, este serd activado unicamente cuando la familia lo haya informado y acreditado



previamente en el proceso de matricula o a través de envio de esta informacion al correo
electronico de Inspectoria General.

Su utilizaciéon procedera en casos en que los padres soliciten la derivacion a un centro de salud
privado o especializado, siempre en coordinacion con Inspectoria General y sin perjuicio de que,
en situaciones de riesgo vital, se active prioritariamente el seguro escolar publico para asegurar
atencion inmediata en un hospital cercano.

6.7 Registro de Estudiantes con Seguros Privados: Inspectoria General llevard un registro
complementario en el que se identifique a los estudiantes que cuenten con seguros de salud
privados o complementarios, el cual serd actualizado anualmente en el proceso de matricula y
validado semestralmente en coordinacion con los Profesores Jefes. Dicho registro debera incluir
el nombre del estudiante, compaiia aseguradora, nimero de poliza o plan, y centro asistencial
privado de referencia declarado por la familia. Este listado estara disponible en Inspectoria
General para ser consultado de inmediato en caso de accidente escolar, garantizando una
derivacion oportuna conforme a lo informado por los apoderados.

6.8 Identificacion del Centro Asistencial Privado de Derivacion: Los apoderados que hayan
informado un seguro privado o complementario deberan declarar por escrito, al momento de la

matricula o durante el afio a través del correo electronico institucional de inspectoria:

e inspectoriabasica@colegiosanfrachiloe.cl

e inspectoriamedia@colegiosanfrachiloe.cl

El centro asistencial de salud privado al cual desean que su hijo o pupilo sea derivado en caso de
accidente escolar. Esta informacion quedara registrada en la ficha de matricula, en el libro digital
o en el registro centralizado de seguros de Inspectoria General del Colegio. En caso de accidente,
Inspectoria General coordinara la derivacion conforme a dicho registro, salvo que exista riesgo
vital que obligue a activar de inmediato el Seguro Escolar Ley N°16.744 en el centro asistencial
publico mas cercano, priorizando siempre la atencion médica oportuna y la seguridad del
estudiante.

6.9 Registro de Accidentes Menores: Si el accidente escolar es de menor gravedad, el
estudiante sera derivado a enfermeria, consignandose la situacion en el control interno de registro
de accidentes escolares. Paralelamente, y en virtud de la evaluacion del hecho, Inspectoria
General debera contactar a los padres o apoderados por teléfono, mensajeria de texto o correo
electronico de manera inmediata y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de 30 minutos para
informar lo sucedido. Todas las comunicaciones deberan quedar registradas en el libro de clases
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y en el registro centralizado de Inspectoria General, asegurando la trazabilidad y respaldo de la
gestion.

6.10 Acta del Seguro Escolar: Frente a accidentes escolares, la gestion del Seguro Escolar Ley
N°16.744 quedara a cargo del Inspector General, Subinspector o Inspectores de Patio, con apoyo
del personal TENS del Colegio. Estos funcionarios deberan completar el formulario oficial de
accidente escolar, entregarlo a los padres o apoderados al momento de retirar al estudiante o al
llegar al centro asistencial, y archivar una copia en Inspectoria General. Ademas, se deberd dejar
constancia en el registro centralizado de seguros de la activacion del seguro, fecha, hora,
funcionario responsable y centro asistencial al que fue derivado el estudiante.

6.11 Simulacros y Capacitaciones: Anualmente, el PISE del Colegio contemplara simulacros
de accidente escolar con el propdsito de evaluar y mejorar los tiempos de respuesta institucional
frente a emergencias. Asimismo, a través del Comité de Seguridad se gestionaran capacitaciones
periodicas en primeros auxilios, uso de seguros escolares, medidas preventivas y protocolos de
comunicacion, dirigidas a docentes, inspectores y auxiliares. El Inspector General sera
responsable de elaborar un acta de cada simulacro o capacitacion, la cual deberd consignar
participantes, fecha, objetivos, evaluacion de resultados y mejoras propuestas, quedando
archivada en el Comité de Seguridad Escolar y disponible para fiscalizacion.

6.12 Accidentes fuera del establecimiento: El presente protocolo sera aplicable a accidentes
ocurridos dentro del establecimiento, en actividades pedagdgicas, deportivas, recreativas, salidas
pedagdgicas, actos oficiales y trayectos directos desde y hacia el colegio. En caso de accidentes
de trayecto, el apoderado deberd informar al establecimiento tan pronto tome conocimiento del
hecho y presentar antecedentes que permitan acreditar razonablemente su ocurrencia, tales como
certificado médico, parte policial, declaracion de testigos u otros medios pertinentes.

6.13 Medidas de resguardo para estudiantes con condiciones de salud o NEE: FEl
establecimiento adoptard medidas especiales de prevencion y respuesta frente a accidentes que
involucren estudiantes con necesidades educativas especiales, enfermedades cronicas, movilidad
reducida, trastornos del espectro autista, epilepsia, diabetes u otras condiciones de salud
conocidas e informadas por la familia.

6.14 Accidentes en educacion fisica: En accidentes ocurridos durante clases de educacion
fisica, talleres deportivos o actividades recreativas, el docente o monitor a cargo deberd
suspender inmediatamente la actividad respecto del estudiante afectado y activar el protocolo
institucional.

6.15 Seguimiento posterior al accidente: Inspectoria General realizard seguimiento de los
accidentes escolares graves o menos graves mediante contacto con la familia, registro del estado
de salud del estudiante y coordinacion de apoyos pedagdgicos cuando corresponda. Cuando el



accidente genere ausencias prolongadas, UTP podra implementar medidas de acompafiamiento
académico y flexibilizacion evaluativa

7. REGISTROS

7.1 Contactos de emergencia por alumno y curso contenidos en libro de clases.
7.2 Registro interno de Inspectoria de llamadas a los padres y apoderados.

7.3 Seguro escolar.

7.4 Registro interno de Enfermeria de accidentes escolares.

7.5 Registro de Enfermeria contenido en libro de clases.



N°6 PROTOCOLO PARA ABORDAR EL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y
ALCOHOL

1.0BJETIVO.

Este protocolo tiene como objetivo establecer un conjunto de acciones y procedimientos para
manejar situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas y alcohol dentro del
establecimiento educativo, con el fin de garantizar un entorno seguro y saludable para toda la
comunidad educativa.

El presente protocolo sera aplicado bajo los principios de interés superior del nifio, enfoque de
derechos, proteccion integral, confidencialidad, no discriminacién y resguardo de la intimidad de
los estudiantes involucrados.

2.ALCANCE.

Este protocolo de actuacion es aplicable a toda la Comunidad Educativa del Colegio San
Francisco de Asis.

3.DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3.2 Circular 482/2018.

3.3 Ley N°21.128, de 2018 (Aula Segura), Mineduc;

3.4 DFL 2, de 1998, Mineduc;

3.5 Dictamen N°52, de 2018, SIE.

3.6 Contrato de Prestacion de Servicios Académicos del Colegio.
3.7 Decreto 327/2020 Derechos y Deberes del Apoderado.

4. DEFINICIONES.

4.1 Situaciones relacionadas con alcohol y drogas: Son aquellas situaciones referidas al
consumo, porte, comercializacién o regalo de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en las que participan
los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

4.2 No revictimizacion: El establecimiento evitard exponer reiteradamente al estudiante a
entrevistas, interrogatorios o situaciones que puedan afectar su dignidad o estabilidad emocional,
procurando reducir la sobreexposicion institucional y resguardar su bienestar.

4.3 Diferenciacion de conductas: El establecimiento distinguirad entre situaciones de consumo,
porte, consumo problematico y posibles hechos constitutivos de delito como microtrafico o
comercializacion, aplicando medidas diferenciadas segun la naturaleza de los hechos.



5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Funcionarios del Colegio: Son responsables de comunicar al Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector General situaciones de porte o consumo de sustancias en las que puedan
verse involucrados estudiantes o personas adultas en la Comunidad Educativa.

5.2 Coordinador de Convivencia Educativa o quién sea designado del Equipo: Es
responsable de activar el protocolo de actuacion para abordar este tipo de situaciones en la
Comunidad Educativa. Entrevista a los involucrados, recopila antecedentes, registra los hechos y
realiza el levantamiento interno de informacion, realiza la citacion de los apoderados, generan
instancias de apoyo y contencidon emocional, derivan a organismo de apoyo, denuncian los
hechos a la autoridad competente cuando son situaciones constitutivas de delitos previo
desarrollo del informe de denuncia y reporta el estado de avance del caso a la Direccion.

5.3 Docentes: Recibe las denuncias para luego comunicar al Encargado de Convivencia Escolar;
registra en la hoja de vida del estudiante la derivacion al Encargado de Convivencia Escolar,
apoya en la implementacion del protocolo de actuacion, genera acciones de contencion con los
estudiantes.

5.4 Direccion: En situaciones donde se realizard una denuncia a los tribunales competentes o
fiscalia, debera revisar el informe de denuncia con el apoyo del Equipo Directivo para luego
formalizar la denuncia.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 Politica de Prevencion del Colegio: El Colegio adopta una politica proactiva de prevencion,
centrada en la educacion integral de nuestros estudiantes. Esto se logra mediante la incorporacion
de actividades formativas en la asignatura de orientacion, complementados con actividades
dirigidas a los apoderados. Ademas, se organizan capacitaciones y talleres, tanto para la
comunidad educativa como con la colaboracion de organizaciones externas, para reforzar este
enfoque preventivo.

6.2 Medidas Formativas: Entre las actividades formativas el Colegio podrd implementar
medidas tales como:

o Programas Educativos y Talleres: Implementar programas y talleres que aborden los
riesgos y consecuencias del consumo de drogas y alcohol. Estos deben ser apropiados
para la edad y adaptarse al contexto cultural y social de los estudiantes.



e Actividades de Concienciacion: Organizar actividades como representaciones teatrales,
concursos de ensayos o arte, y proyectos de medios de comunicacién que permitan a los
estudiantes expresar sus pensamientos y aprender sobre el tema de una manera creativa y
participativa.

e Educacion en Habilidades para la Vida: Incorporar en el curriculo escolar habilidades
de toma de decisiones, resolucion de conflictos, autoestima y manejo de emociones, lo
que puede ayudar a los estudiantes a resistir las presiones para consumir sustancias.

o Talleres para Padres y Apoderados: Organizar sesiones informativas y talleres sobre
como hablar con los hijos sobre drogas y alcohol, reconocer senales de advertencia y
brindar apoyo adecuado.

e Reuniones de Padres y Apoderados: En las reuniones regulares, incluir segmentos
dedicados a discutir temas relacionados con el consumo de sustancias, involucrando a
expertos cuando sea posible.

e Derivacion a Programas de Intervencion Temprana: Para los estudiantes identificados
en riesgo o aquellos que han comenzado a experimentar con drogas o alcohol,
implementar programas de intervencion temprana con la participacion activa de las
familias.

6.3 Recepcion de la denuncia: Frente a situaciones relacionadas con el consumo o porte de
drogas y alcohol, ya sea dentro del establecimiento o fuera de este cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares en las que participen estudiantes junto a uno o mas adultos de la
comunidad educativa en calidad de responsables, el estudiante involucrado, la persona afectada o
cualquier testigo del hecho deberd notificar de manera inmediata al Dpto. de Convivencia
Educativa ya sea por correo electronico, mediante un acta de descripcion de los hechos, o de
forma presencial. Una vez recibida la notificacion, el Departamento de Convivencia Educativa
debera formalizar la activacion del protocolo correspondiente, informando a la Direccion del
establecimiento en un plazo no superior a dos dias habiles. Las denuncias o antecedentes deberan
ser enviadas al siguiente correo institucional:
departamento.convivencia@colegiosanfrachiloe.cl

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, la Direccion debera
efectuar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o
Tribunal competente dentro del plazo de 24 horas desde que tomd conocimiento de los hechos,
conforme al articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

NOTA: El documento “Descripciéon de Eventos” es aplicable a todos los miembros de la
Comunidad Educativa, se encuentra entre los anexos de este Protocolo de actuacion, es un
documento propio del colegio que deberd tener nombre y firma del relator de los hechos.
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6.4 Activacion del Protocolo: El Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Convivencia, o quién sea asignado, debera contactarse de manera inmediata con los involucrados
en los hechos en un plazo maximo de 2 dias hdbiles de conocido el hecho, este contacto se
realizard telefonica o directamente con los padres, apoderados titulares, estudiantes, testigos o
funcionarios con el proposito de notificar el inicio del protocolo.

6.5 Medidas de resguardo inmediatas: Desde la activacion del protocolo, el establecimiento
podra adoptar medidas de resguardo inmediatas para proteger la integridad fisica y emocional de
los estudiantes involucrados, tales como:

acompafiamiento por integrantes del equipo psicosocial;
contencion emocional;

supervision reforzada;

flexibilizacion académica;

separacion preventiva de espacios;

resguardo de identidad y confidencialidad;

derivacion interna o externa;

acompafiamiento pedagogico;

coordinacién permanente con la familia.

Estas medidas tendran caracter preventivo y protector y no constituiran sancidn anticipada.

6.6 Registro de Contacto: El contacto con los entrevistados debera quedar formalizado segtn lo

siguiente.
Registro de llamadas, sistema de
Padres o Apoderado mensajeria de texto de plataforma Registro de Entrevista Padres o
digital, correo electronico. Apoderados, libro de clases digital.
Docentes Correo electronico o llamada
telefonica. Registro de Entrevista del funcionario.
Estudiantes. Entrevista presencial. Registro de Entrevista del Estudiante en
Hoja de vida.

6.7 Investigacion de los hechos: El Coordinador de Convivencia y/o Encargado de Convivencia
Escolar o quién sea designado, deberd entrevistar a los involucrados, testigos o apoderados.El
objetivo sera recopilar antecedentes y efectuar un proceso interno de esclarecimiento de los
hechos en un plazo méaximo de 4 dias habiles.

En el proceso de investigacion se realizaran las siguientes gestiones:



Entrevista involucrados.

Entrevista de los testigos.

Entrevistas a los apoderados.

Recopilacion de evidencias (conversaciones de WhatsApp, registros en redes sociales,

fotos, videos u otro asociado).

e Otros registros.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, Direccion debera
efectuar la denuncia correspondiente dentro del plazo legal de 24 horas.

6.8 Determinacion de Medidas: Después de llevar a cabo las entrevistas y recopilacion de

antecedentes, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, se reunird con Direccidon para presentar las conclusiones del proceso de
investigacion con el objetivo de que la Direcciéon pueda pronunciarse y uno o mas de las
siguientes disposiciones:

h)

3

k)

D

Presentacion de una denuncia ante los tribunales competentes: En casos en que
existan antecedentes que permitan presumir trafico, microtrafico, facilitacion del
consumo u otros hechos constitutivos de delito, se considerara necesario presentar una
denuncia ante el tribunal de familia, fiscalia o las autoridades judiciales
correspondientes para que se investiguen los hechos de manera legal. La gestion de
denuncia formal serd realizada por la Direccion.

Derivacion externa a un organismo especializado: Cuando se determine que un
estudiante requiere apoyo y atencion especializada, la Direccion deberda comunicar al
Dpto. Convivencia Educativa para que informe oportunamente a los Padres y
Apoderados sobre la necesidad de que el alumno sea tratado externamente. Las
derivaciones podrén realizarse a SENDA Previene, CESFAM, OLN, programas de
salud mental, Tribunal de Familia u otras redes territoriales pertinentes.

La denuncia carece de fundamento: En algunas ocasiones, después de una
investigacion exhaustiva, se puede llegar a la conclusion de que la denuncia no tiene
fundamentos sélidos o evidencia suficiente para respaldarla. En este caso el Dpto.
Convivencia Educativa informara a la Direccion e Inspectoria General para proceder
a aplicar las medidas disciplinarias a los involucrados en el hecho. (por ejemplo, en
situaciones donde los involucrados reconocen que todo fue mentira).

Medidas Disciplinarias: De acuerdo con la gravedad de la situacion, Direccion y/o el
Dpto. de Convivencia deberd informar los hechos al Inspector General para que
evalue la pertinencia de medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias conforme al
RICE, resguardando el debido proceso, proporcionalidad y enfoque formativo.

Medidas de apoyo pedagégico: El Colegio podra implementar medidas de apoyo



pedagbgico como la entrega de guias de trabajo para el hogar, ajustes en las fechas de
evaluaciones, reforzamiento académico en horario complementario, implementacion
de una bitacora de seguimiento pedagdgico u otras estrategias pertinentes de acuerdo
con cada caso, para ello el Dpto. de Convivencia informard a la UTP para que
gestione las medidas pertinentes.

m) Medidas de apoyo psicosocial: El Colegio podrd implementar medidas de apoyo
psicosociales a través de planes de contencion emocional apoyo social, pastoral y/o
psicopedagogico

n) Medidas formativas: Cuando existan situaciones de violencia escolar, acoso u otros
hechos relacionados el Departamento de Convivencia Educativa en conjunto con el
Profesor Tutor deberan implementar medidas formativas tales como talleres grupales,
entrevistas de reorientacion conductual, tematicas abordadas en la clase de
orientacion, u otras actividades formativas que son necesarias para reconducir a los
estudiantes con el objetivo de abordar y prevenir los hechos de consumo de alcohol y
drogas, promoviendo un ambiente de respeto, empatia y sana convivencia. Las
actividades formativas podran quedar registradas en la hoja de vida del estudiante,
registro de actividad formativa, registro de participantes u otro tipo de evidencias.

Las medidas formativas tendran caracter pedagogico y de acompafiamiento, evitando
enfoques exclusivamente punitivos o sancionatorios.

6.9 Retroalimentacion con los involucrados y cierre del caso: Luego de la determinacion de
medidas, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o
quién sea designado, notificard mediante correo electronico o entrevista personal a los padres y
apoderados las gestiones y resultados de la investigacion. Segun sea el caso se acordaran en los
registros de entrevista los seguimientos posteriores para evaluar el estado de avance de
compromisos asumidos entre las partes.

El protocolo procurara su cierre en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su activacion,
salvo que existan diligencias externas pendientes o circunstancias fundadas que justifiquen su
ampliacion.

6.10 Seguimiento de los Casos: El Dpto. de Convivencia deberd hacer seguimiento de los casos
y reportar su estado de avance a la Direccion. A su vez, el drea de Convivencia Educativa debera
estar atento a los requerimientos que el Tribunal indique mediante los oficios que lleguen al
Colegio. El seguimiento debera efectuarse dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre del
protocolo.

NOTA N°1 Sobre el deber de informar a los Tribunales: Es importante sefialar que los funcionarios del Colegio deben cumplir
con el deber de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.



NOTA N°2 Sobre el Deber de Confidencialidad: Los miembros del Equipo Directivo y Docente, son responsables de mantener
la confidencialidad de la informacién resultante de la aplicacion de este procedimiento que involucra a los estudiantes y de
adultos. Todo funcionario debe saber que la informacion que se maneja estd sujeta a la Ley Sobre Proteccion de la Vida Privada
16.628.

NOTA N°3. Resguardo de la intimidad e identidad del estudiante: Los miembros del Equipo Directivo, Docentes y
Funcionarios son responsables de mantener la confidencialidad de la informacion resultante de la aplicacion de este
procedimiento que involucra informacion de los estudiantes y de adultos de acuerdo con la Ley Sobre Proteccion de la Vida
Privada 16.628 Art. 2. Art. 33 de la Ley de Garantias de la Nifiez y sus jurisprudencias aplicables. Asimismo, se requerira
salvaguardar la identidad del adulto implicado en los hechos denunciados hasta que se esclarezca su responsabilidad por parte de
la Autoridad Competente.

NOTA N°4. Sobre las vias de comunicacion con los padres y apoderados: Las llamadas realizadas por el Dpto. de
Convivencia Educativa o quién sea designado, debera registrar el historial de 1lamadas al apoderado. Ademas, cualquier citacion,
debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante. El apoderado titular puede comunicarse con el Colegio, siempre y
cuando respete estos canales establecidos, ya sea para solicitar entrevistas o informacion relevante al caso.

NOTA N°5. Si los hechos involucraran a funcionarios del establecimiento, Direccion podra adoptar medidas administrativas de
resguardo, tales como reorganizacion de funciones, limitacion de contacto con estudiantes o separacion preventiva de espacios,
resguardando el debido proceso y la presuncion de inocencia.

7. REGISTROS

7.1 Denuncia de porte o consumo de drogas.

7.2 Entrevista a padres, apoderados, docentes o estudiantes.

7.3 Informe de seguimiento al estudiante desde Equipo de Orientacion
7.4Derivacion externa.

7.5 Actividades de capacitacion.



N°7 PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. OBJETIVO.

El objetivo de este protocolo es definir las acciones que adoptaré el Colegio ante situaciones
de maltrato, acoso escolar o hechos de violencia perpetrados de forma fisica o digital por
estudiantes apoderados o funcionarios integrantes de la Comunidad Educativa. Asimismo, este
protocolo promovera el buen trato, la convivencia respetuosa, la igualdad en dignidad y
derechos y la prevencion de toda forma de violencia y discriminacion dentro de la comunidad
educativa.

2. ALCANCE.

Este protocolo de actuacion es aplicable a toda la Comunidad Educativa del Colegio San
Francisco de Asis.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3.2 Circular 482/2018

3.3 Contrato de Prestacion de Servicios Académico del Colegio.

3.4 Decreto 327/2020 Derechos y Deberes del Apoderado.

3.5 Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

3.6 Ley N°21.675 de 2024 sobre prevencion y sancion de la violencia de género.

3.7 Decreto Supremo N°315/2010 del Ministerio de Educacion.

3.8 Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

4. DEFINICIONES.

4.1 Acoso escolar: Toda accion u omision que constituya agresion u hostigamiento reiterado
(bullying) perpetrado dentro o fuera del establecimiento educacional por uno o mas estudiantes
en contra de otro, valiéndose de una situacion de superioridad o indefension que provoque
maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal grave. Esto puede darse por
cualquier medio, considerando la edad y condicion del afectado (Ley de Violencia Escolar,
Art.16B).

4.2 Ciberbullying: Uso de medios digitales como internet, telefonia mévil y juegos en linea para
hostigar psicoldégicamente a una persona, pudiendo derivar en depresion, autoflagelacion o
suicidio de la victima mediante préacticas como grooming, fishing, sexting y happy slapping,
entre otras.

4.3 Violencia: Toda forma de perjuicio, abuso, descuido, trato negligente, maltrato o explotacion
fisica o mental, incluyendo el abuso sexual, segun lo define el Art. 19 de la Convencion de los
Derechos del Nifio. La frecuencia, gravedad del dafio y la intencion de causarlo o no, son
requisitos previos para esta definicion.



4.4 Maltrato corporal infantil: Accién u omision por parte de quien tiene el deber de cuidado y
proteccion de un menor, que constituya maltrato corporal sin generar lesion o que, debiendo
impedir dicho maltrato, produzca menoscabo en la autoestima o integridad psiquica del nifio,
serd denunciado segun el Art. 403 bis de la Ley 21.013.

4.5 Maltrato psicolégico degradante: Someter a un estudiante a trato degradante que
menoscabe gravemente su dignidad o autoestima por parte de quien tiene deber especial de
cuidado sobre el menor. Sera denunciado segun Art. 403 ter de Ley 21.013.

4.6 Negligencia: Desatencion al cuidado y bienestar de nifios, nifias o adolescentes mediante
abandono, apatia, desgano o indolencia, dejando de lado su interés superior, por ejemplo, no dar
aviso cuando existiese situaciones de bulimia, anorexia, autolesiones, intenciones suicidas u otro
relacionado a la salud mental de los estudiantes. Esto puede ser aplicable a padres, apoderados o
funcionarios.

4.7 Injuria: Expresion o accion ejecutada en contra de un integrante de la Comunidad Educativa
con el objetivo de deshonrar, desacreditar o menospreciar su dignidad.

4.8 Calumnia: Imputacion de un delito a otra persona falsamente y con intencidon de perjudicar
su fama y credibilidad.

4.9 Violencia de género: Toda accion o conducta basada en el género, identidad u orientacion
sexual de una persona, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolédgico,
econdémico o simbdlico, tanto en el espacio fisico como digital, conforme a la Ley N°21.675. El
establecimiento promovera relaciones basadas en el respeto, igualdad y no discriminacion.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Funcionarios del Colegio: Informar al Encargado de Convivencia Escolar sobre situaciones
que puedan afectar la integridad fisica o psicologica de estudiantes y miembros de la Comunidad
Educativa mediante una descripcion de eventos o por medio de correo electronico.

5.2 Coordinador de Convivencia Escolar y/o Encargado de Convivencia Escolar: Activary
liderar la implementacion del protocolo frente a casos de violencia escolar. Realizar entrevistas,
investigar, registrar y documentar los hechos. Citar a apoderados. Presenta el informe de hechos
a la Direccion para proceder a la derivacion externa o denuncia.

5.3 Docentes: Recepcionar denuncias y comunicarlas al Dpto. Convivencia Educativa. Registrar
derivacion en hoja de vida del estudiante. Colaborar con implementacion del protocolo y
medidas de contencion a estudiantes.

5.4 Direccion: Revisar informes de denuncia junto al Equipo Directivo ante situaciones
constitutivas de delito. Validar y formalizar denuncias ante tribunales y fiscalia.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 Recepcion de la denuncia: Frente hechos de maltrato, acoso o violencia escolar perpetrada
contra un estudiante, docente, padre, apoderado o funcionario del Colegio, el afectado o los
testigos del hecho deberdn notificar de manera inmediata por correo electronico, acta de



descripcion de eventos, o de manera presencial al Dpto. Convivencia Educativa, quién debera
formalizar la activacion del protocolo informando a Direccion en un plazo maximo de 2 dias
hébiles desde la recepcion de los antecedentes. Las denuncias deberdn ser enviadas al correo

departamento.convivencia@colegiosanfrachiloe.cl

NOTA: El documento “Descripcion de Eventos” es aplicable a todos los miembros de la Comunidad Educativa, se
encuentra entre los anexos de este Protocolo de actuacion, es un documento propio del colegio que debera tener
nombre y firma del relator de los hechos.

6.2.1 Activacion del Protocolo: El Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Convivencia, o quién sea asignado, debera contactarse de manera inmediata con los involucrados
en los hechos en un plazo maximo de 2 dias hdbiles de conocido el hecho, este contacto se
realizara telefonica o directamente con los padres, apoderados titulares, estudiantes, testigos o
funcionarios con el proposito de notificar el inicio del protocolo.

6.2.2 Medidas inmediatas de resguardo:

Desde la activacion del protocolo, el establecimiento podrd adoptar medidas de proteccion
inmediatas para resguardar la integridad fisica y psicologica de los estudiantes involucrados,
tales como acompafiamiento por funcionarios, separacion preventiva de los involucrados,
supervision en recreos, contencion emocional, ajustes transitorios de espacios educativos u otras
medidas proporcionales a la gravedad de los hechos.

6.3 Registro de Contacto: El contacto con los entrevistados deberd quedar formalizado seglin lo
siguiente.

ENTREVISTA CONTACTO REGISTRO

Registro de llamadas, sistema de

Padres o Apoderado mensajeria de texto de plataforma  Registro de Entrevista Padres o Apoderados,
digital, correo electronico. libro de clases digital.
Docentes Correo electronico o llamada
telefénica. Registro de Entrevista del funcionario.

Registro de Entrevista del Estudiante en Hoja
Estudiantes. Entrevista presencial. de vida.

6.4 Investigacion de los hechos de violencia: Frente a situaciones de maltrato, violencia, acoso,
bullying o ciberbullying, u otro tipo de violencia entre miembros de la comunidad educativa, el
Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Escolar o quién sea
designado, debera entrevistar a los involucrados, testigos o apoderados, independientemente de si
la violencia se ejercio de forma presencial o digital. El objetivo es investigar los hechos y
recopilar toda la informacion posible en un plazo méaximo de 6 dias habiles.

En el proceso de investigacion se realizaran las siguientes gestiones:

Entrevista involucrados.

Entrevista de los testigos de evaluar necesidad

Entrevistas a los apoderados.

Recopilacion de evidencias (conversaciones de WhatsApp, registros en redes
sociales, fotos, videos u otro asociado).
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e Otros registros.

6.5 Si los Hechos de Violencia corresponden a Ciberbullying: Si los hechos de violencia
son ejercidos a través de las redes sociales, blogs, paginas web u otro relacionado, el
Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia Educativa o quién sea
designado, entrevistara a todos los involucrados y archivara todas las evidencias a través de
pantallazos o grabacion de los hechos u otra forma de registro segun sea el caso. A través de
las entrevistas se solicitard de manera inmediata a los padres, apoderados o estudiantes
involucrados, eliminar, los comentarios, videos, injurias, calumnias, amenazas u otro tipo de
hecho que esté afectando la integridad del o los estudiantes afectados. Cuando los hechos sean
constitutivos de delitos, la Direccion del Colegio estara facultada para realizar una denuncia
en la PDI, Carabineros segun la gravedad de los hechos.

El establecimiento reconoce que las situaciones de violencia ejercidas mediante redes sociales,
plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria pueden afectar la convivencia escolar y la
integridad de los miembros de la comunidad educativa. Por ello, dichos hechos podran ser
abordados conforme al presente protocolo, aun cuando ocurran fuera del horario o
dependencias del establecimiento, siempre que tengan impacto en el contexto escolar. Lo
anterior es sin perjuicio de las normas internas del Colegio que regulan y restringen el uso de
dispositivos moviles dentro de la jornada escolar.

6.6 Determinacion de Medidas: Después de llevar a cabo las entrevistas y recopilacion de
antecedentes, el Coordinador de Convivencia Educativa y/o Encargado de Convivencia
Escolar o quién sea designado, se reunird con Direccidon para presentar las conclusiones del
proceso de investigacion con el objetivo de que la Direccidon pueda pronunciarse y uno o mas
de las siguientes disposiciones:

a) Presentacion de una denuncia ante los tribunales competentes: En casos en los que
existan pruebas o indicios de que ha ocurrido maltrato infantil, acoso o violencia
escolar entre los estudiantes, se considera necesario presentar una denuncia ante el
tribunal de familia, fiscalia o las autoridades judiciales correspondientes para que se
investiguen los hechos de manera legal. La gestion de denuncia formal sera realizada
por la Direccion.

b) Derivacion externa a un organismo especializado: Cuando se determine que un
estudiante requiere apoyo y atencion especializada, la Direccion debera comunicar al
Dpto. Convivencia Educativa para que informe oportunamente a los Padres y
Apoderados sobre la necesidad de que el alumno sea evaluado por un especialista, ya
sea neurdlogo, psicologo, psiquiatra infantil, terapeuta ocupacional u otro profesional
afin. Esta gestion sera formalizada en una entrevista con los Padres y Apoderados, a
cargo del Departamento de Convivencia Educativa, en la cual se les explicard la
importancia de obtener un diagnéstico y tratamiento adecuado para las necesidades
particulares del estudiante. El Colegio podrd derivar a instituciones externas tales
como Hospital, CESFAM; OLN, SENDA, u otro que pueda gestionar ayudas con los
estudiantes y sus familias.

c) La denuncia carece de fundamento: En algunas ocasiones, después de una
investigacion exhaustiva, se puede llegar a la conclusion de que la denuncia no tiene
fundamentos solidos o evidencia suficiente para respaldarla. En este caso el Dpto.



d)

g)

h)

Convivencia Educativa informard a la Direccion e Inspectoria General para proceder a
aplicar las medidas disciplinarias a los involucrados en el hecho. (por ejemplo, en
situaciones donde los involucrados reconocen que todo fue mentira).

Medidas Disciplinarias: De acuerdo con la gravedad de la situacion, Direccion y/o el
Dpto. de Convivencia Educativa deberd informar los hechos al Inspector General para
que proceda a adoptar las medidas disciplinarias tales como suspension de clases,
talleres formativos, u otro relacionado seglin el RICE.

Medidas de apoyo pedagodgico: El Colegio podra implementar medidas de apoyo
pedagogico como la entrega de guias de trabajo para el hogar, ajustes en las fechas de
evaluaciones, reforzamiento académico en horario complementario, implementacion
de una bitacora de seguimiento pedagdgico u otras estrategias pertinentes de acuerdo
con cada caso, para ello el Dpto. de Convivencia Educativa informara a la UTP para
que gestione las medidas pertinentes.

Medidas de apoyo psicosocial: El Colegio podrd implementar medidas de apoyo
psicosociales a través de planes de contencion emocional, apoyo social, pastoral y/o
psicopedagogico.

Medidas de reparacion y proteccion: El establecimiento podra implementar acciones
de reparacion y proteccion dirigidas a los estudiantes afectados por situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, sexual o de género, procurando resguardar su bienestar
emocional, continuidad educativa y seguridad dentro de la comunidad escolar.

Medidas formativas: Cuando existan situaciones de violencia escolar, acoso u otros
hechos relacionados el Departamento de Convivencia Educativa en conjunto con el
Profesor Tutor deberan implementar medidas formativas tales como talleres grupales,
entrevistas de reorientacion conductual, tematicas abordadas en la clase de orientacion,
u otras actividades formativas que son necesarias para reconducir a los estudiantes con
el objetivo de abordar y prevenir los hechos de violencia escolar, promoviendo un
ambiente de respeto, empatia y sana convivencia. Las actividades formativas podran
quedar registradas en la hoja de vida del estudiante, registro de actividad formativa,
registro de participantes u otro tipo de evidencias. Ejemplo de medidas formativas que
se pueden implementar son:

a. Talleres de resolucion pacifica de conflictos: Ensefiar a los estudiantes técnicas
para gestionar sus emociones y resolver diferencias de manera respetuosa y
dialogada.

b. Actividades de sensibilizacion sobre los efectos del bullying, la violencia, el
buen compafierismo, los sellos educativos del colegio, los valores del PEI u
otros talleres relacionados: se deberan implementar estos talleres sean estos por
curso, apoderados, o especificamente en los estudiantes con el proposito de
fomentar la empatia, el respecto, los valores y sellos educativos mediante
actividades que permitan a los estudiantes comprender el sentido de
pertenencia al PEI de nuestro Colegio.

c. Sesiones de mediacion y didlogo: Facilitar encuentros supervisados entre los



estudiantes involucrados, para que puedan expresar sus puntos de vista y llegar
a acuerdos de convivencia.

d. Charlas educativas sobre el uso responsable de redes sociales y ciberbullying:
Concientizar a los estudiantes sobre los riesgos del ciberbullying y promover
un uso responsable de las plataformas digitales.

e. Talleres de Responsabilidad Parental: Fomentar en la familia los deberes de
cuidado, supervision, vigilancia y responsabilidad que tienen para con sus
estudiantes sobre todo fuera de la jornada escolar.

f. Campanas de concientizacion: Realizar campafas que promuevan valores de
respeto y solidaridad en el entorno escolar.

g. Dinamicas de integracion grupal: Organizar actividades que fortalezcan el
sentido de pertenencia y el compaiierismo entre los estudiantes, reduciendo los
factores de riesgo de violencia escolar.

h. Cualquier otra actividad coordinada con los Departamentos del establecimiento.

6.7 Retroalimentacion con los involucrados y cierre del caso: Luego de la determinacion de
medidas, el Encargado de Convivencia Escolar o quién sea designado, notificara mediante
correo electronico o entrevista personal a los padres y apoderados las gestiones y resultados de
la investigacion. Segun sea el caso se acordaran en los registros de entrevista los seguimientos
posteriores para evaluar el estado de avance de compromisos asumidos entre las partes.

6.8 Medidas de Resguardo en Caso de Adultos Involucrados: Cuando en los hechos de
maltrato, acoso o violencia se encuentren involucrados adultos de la comunidad educativa
(apoderados, funcionarios u otros), el Colegio a través de la Direccion tiene la facultad de
adoptar medidas inmediatas de proteccion hacia los estudiantes afectados, sin perjuicio de las
denuncias o derivaciones externas que correspondan.

Las medidas podran incluir, entre otras:

e Separacion inmediata del estudiante respecto del adulto involucrado, evitando
contacto directo dentro de las dependencias del colegio.

o Apoderados: aplicacion de medidas de restriccion de ingreso o limitacion de
participacion en actividades escolares, conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y al procedimiento de caducidad de la calidad de apoderado,
cuando corresponda.

e Funcionarios: aplicacion de medidas conforme a la normativa laboral vigente, tales
como instruccion de una investigacion interna, cambios preventivos en funciones o
espacios de trabajo, u otras medidas de resguardo. La restriccion de ingreso o de
contacto directo solo podra aplicarse cuando exista una orden judicial que asi lo
disponga, o bien, mediante un acuerdo formal entre la Direccion y el trabajador
involucrado, debidamente registrado por escrito.



e Acompafiamiento psicosocial al estudiante afectado, a cargo del Departamento de
Convivencia.

e Registro formal de todas las medidas adoptadas en Inspectoria General y en el
Departamento de Convivencia asegurando trazabilidad y respaldo.

Estas medidas se aplicaran de manera inmediata y proporcional, y se mantendran vigentes
hasta que la Direccidn, en coordinacion con los organismos competentes (Tribunal de Familia,
Fiscalia u otros), determine su modificacion o término.

6.9 Procedimiento de Aviso al Tribunal de Familia: Cuando un funcionario del Colegio
advierta un hecho que pueda constituir una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, debera informarlo de inmediato y por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar o al Coordinador de Convivencia Educativa.

La Direccion sera la responsable de formalizar la denuncia ante el Tribunal de Familia
competente, en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho,
mediante un informe escrito que contendra:

Identificacion del estudiante afectado.

Descripcion clara de los hechos observados o denunciados.
Medidas de resguardo inmediatas adoptadas por el establecimiento.
Identificacion del funcionario que tom6 conocimiento inicial.

La Direccién, debera mantener un registro centralizado de todas las denuncias realizadas
al Tribunal de Familia, adjuntando copia del informe enviado y comprobante de recepcion
emitido por el tribunal.

6.10 Seguimiento de los Casos: El Dpto. de Convivencia debera hacer seguimiento de los
casos y reportar su estado de avance a la Direccion. A su vez, el area de Convivencia
Educativa debera estar atento a los requerimientos que el Tribunal indique mediante los
oficios que lleguen al Colegio.

6.11 Procedimiento de Denuncia: Cuando un funcionario del Colegio tome conocimiento de
hechos que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un estudiante o que haya
ocurrido dentro del establecimiento educativo, debera informar de inmediato la Direccion,
Coordinador de Convivencia o Encargado de Convivencia Escolar quienes registraran el
hecho y lo formalizaran de forma inmediata a la Direccion.

La Direccion del Colegio tendra la obligacion de presentar la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal con
competencia penal, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento
del hecho. La denuncia debera realizarse por escrito o verbalmente (segun lo permitan los
canales disponibles) y contendra:

Identificacion del estudiante afectado.

Descripcion de los hechos conocidos.

Lugar, fecha y hora aproximada de ocurrencia.

Antecedentes disponibles que respalden la denuncia (testimonios, registros,



evidencias).
e Identificacion del funcionario que tomd conocimiento inicial.

La Direccion llevara un registro interno y centralizado de todas las denuncias realizadas,
adjuntando copia del parte policial, denuncia en Fiscalia o constancia de ingreso en el tribunal
competente.

6.12 Todos los funcionarios del Colegio deberan cumplir con la aplicacion de este
procedimiento interno y tendran la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. En efecto, todo el personal del Colegio debera
poner en conocimiento a la Direccion los antecedentes para formular la denunciar en
tribunales en un plazo no mayor a 24 horas, sin embargo, éste debe ser tan pronto se advierta
un hecho que conlleve vulneracion de derechos.

6.13 Responsabilidad de ejecucion y respaldo: Todos los funcionarios responsables de ejecutar
acciones contempladas en este protocolo deberan resguardar los medios de verificacion y
respaldo de cada gestion realizada, incluyendo entrevistas, correos electronicos, registros de
llamadas, derivaciones, denuncias y medidas adoptadas, asegurando la trazabilidad del
procedimiento y el cumplimiento de la normativa vigente.

NOTA 1 Sobre el aviso a Carabineros: En casos de violencia fisica entre estudiantes (rifias graves con o sin evidencia de
lesiones), la Inspectoria General estara facultada para contactar a Carabineros y reportar la situacién cuando los estudiantes
son mayores de 14 afios, asimismo, se procederd a informar de manera inmediata a los padres y apoderados.

NOTA 2 Sobre la Ley Karin: Si el afectado es un funcionario podra denunciar este hecho conforme a lo indicado en la Ley
Karin, en este caso se seguird este protocolo de actuacion respecto de las entrevistas, investigacion de los hechos y
presentacion de antecedentes a la Direccion, gestion que se complementara con las actividades y gestiones que realice la
persona asignada formalmente para intervenir en situaciones de denuncia por Ley Karin.

NOTA N°3 Sobre la Constatacion de Lesiones: Cuando existe una agresion fisica, la Direccion estara facultada para derivar
al centro asistencial mas cercano para la constatacion de lesiones.

NOTA 4 Sobre las amenazas o agresiones contra funcionarios: Ante amenazas contra profesionales y funcionarios del
establecimiento educacional, ya sea dentro del recinto o en el ejercicio de sus funciones, el Colegio esta facultado para iniciar
acciones legales en la Fiscalia de acuerdo con el Articulo 297 bis del Codigo Penal. Asimismo, frente a lesiones o agresiones
fisicas contra trabajadores del Colegio dentro de sus dependencias o mientras cumplen sus funciones, la institucion podra
tomar acciones legales segun el Articulo 401 bis del mismo Codigo.

NOTA 5 Sobre el deber de informar a los Tribunales: Es importante sefialar que los funcionarios del Colegio deben
cumplir con el deber de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

NOTA 6 Sobre el Deber de Confidencialidad: Los miembros del Equipo Directivo y Docente, son responsables de mantener la

confidencialidad de la informacion resultante de la aplicacion de este procedimiento que involucra a los estudiantes y de adultos.
Todo funcionario debe saber que la informacién que se maneja esta sujeta a la Ley Sobre Proteccion de la Vida Privada 16.628.

7. REGISTROS.

7.1 Registro Denuncia

7.2 Registro de activacion de protocolo

7.3 Registro de entrevista



7.4 Informe de Cierre de Convivencia Escolar
7.5 Informe de Denuncia al Tribunal y/o Derivaciones

7.6 Hoja de vida del estudiante.



N°8 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES TEA.

1. OBJETIVO.

El propdsito de este protocolo es definir las acciones y medidas de control que el Colegio
implementard en respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de los
estudiantes con TEA.

2. ALCANCE.

Este documento es aplicable a situaciones de desregulacion emocional o conductual ocurridos
con los estudiantes TEA ocurridos en el Colegio.

3. DOCUMENTO DE REFERENCIAS
3.1 Circular 586/2023
4. RESPONSABLES.

4.1 Docentes y Asistentes de la Educacion: Son los encargados de brindar el primer apoyo en
situaciones de desregulacion emocional o conductual de los estudiantes, avisar a inspectoria con
el fin de recibir apoyo con el resto de estudiantes del curso, llevar a cabo entrevistas con los
padres y apoderados, en coordinacion con el Equipo PIE.

4.2 Padres y Apoderados: Acudir al colegio cuando la situacion de desregulacion requiera
apoyo familiar directo o imposibilite resguardar adecuadamente el bienestar fisico o emocional
del estudiante o de terceros. Informar la situacion fisica o psiquica que pueda afectar el proceso
educativo de sus hijos(as), ademas son responsables de informar al Coordinador de PIE,
Educador Diferencial del nivel y/o profesor(a) jefe, cualquier cambio en el diagnostico,
estrategias de apoyo o recomendaciones del médico o especialista tratante.

4.3 El Inspector General, Inspectores de nivel o de patio: Apoyar al docente en un inicio para
la atencion del resto de estudiantes que pudieron verse afectados, contactar a los padres y
apoderados con el objetivo de informar sobre la desregulacién emocional o conductual que esté
sufriendo el estudiante. Debe registrar en la hoja de vida del estudiante, la hora de llamada, el
motivo y la persona con la cudl tomaron contacto para asistir al estudiante. Serd responsabilidad
del Inspector General, inspector de nivel o patio o quien designe formalmente la Direccion,
solicitar la presencia inmediata del padre, madre o apoderado cuando la situacion de
desregulacion comprometa la integridad fisica o emocional del estudiante o de terceros.



4.4 El Coordinador(a) de PIE: Evaluar la situacion inicial de desregulacion y analizar los
factores desencadenantes para actualizacién del PAEC, apoyar a Terapeuta Ocupacional en la
contencion de estudiante TEA, mantener un registro detallado de los episodios de desregulacion
emocional del estudiante, documentando cada caso en coordinacion con el docente de aula y el
asistente de la educacion, implementar protocolos de contencion definidos para situaciones de
desregulacion, incluyendo el uso de espacios seguros donde el estudiante pueda regularse
emocionalmente. Coordinar con el equipo directivo para evaluar y mejorar los protocolos de
intervencion en caso de desregulacion emocional e informar a los docentes de cualquier cambio
del PAEC.

4.5 Educadores Diferenciales: Detectar de manera temprana los indicadores de desregulacion
emocional y aplicar estrategias de intervencidon previamente establecidas para ayudar al
estudiante a regularse, guiar y contener hacia un espacio seguro si la situacion lo requiere,
aplicando técnicas de regulacion acordes a sus necesidades sensoriales y emocionales. Mantener
una comunicacion constante con los apoderados sobre las estrategias que funcionan en el aula y
sugerir recomendaciones para el manejo de la desregulacion en el hogar.

4.6 Psicologo(a) u otro funcionario asignado por Convivencia Educativa: Contener al curso
que se pudo ver afectado, entregando estrategias, como por ejemplo de relajacion, con el fin de
que puedan culminar de manera satisfactoria su jornada de clases.

4.7 La Direccion: Encargada de gestionar apoyos, lineamientos pedagdgicos, estrategias y
oportunidades de formacion para asegurar que el Equipo Docente y Asistentes de la Educacion y
Equipo PIE cuenten con las habilidades necesarias para abordar eficazmente este tipo de
situaciones.

5. DEFINICIONES.

5.1 Personas con trastorno del espectro autista (TEA): Se entendera por personas con
trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
Corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que deberd contar con un diagnostico.
(Ley 21.545 Art. N°2).

5.2 Desregulacion emocional o conductual: Se entenderd por desregulacion emocional y
conductual (DEC) una reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el estudiante, por la intensidad de la misma, presenta dificultades
para comprender su estado emocional, expresar sus emociones de manera adaptativa y retornar
a un estado de calma, requiriendo apoyo especializado o intervencion de adultos responsables.



5.3 Certificacion TEA: En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se
considerard como estudiantes o estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes
diagnosticos:

a) Con la calificaciéon y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a
la Ley N° 20.422.

b) Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82,y en
los Titulos I 'y II del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c) Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Nota: Independientemente de que el estudiante esté o no incorporado al Programa de Integracion Escolar (PIE),
desde el momento en que presente una certificacion de Trastorno del Espectro Autista (TEA), sera obligatorio
elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) y llevar a cabo las acciones definidas en este
protocolo.

5.4 Plan de Acompaiiamiento Emocional o Conductual (PAEC): Los estudiantes
debidamente diagnosticados con TEA, deberan contar con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de
mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del estudiantes o estudiante.

Este Plan debera contener una descripcion de los factores que se han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas
ante ello, en atencion a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. Ademads, debera
estar a disposicion de la comunidad profesional del establecimiento para su uso u orientaciones
en caso necesario.

6. ACTIVIDADES.
6.1 Identificacion de estudiantes con TEA:
Ante situaciones de sospecha de estudiantes TEA:

a. Para facilitar la identificacion de estudiantes con sospecha o diagnésticos de Trastorno
del Espectro Autista (TEA) el educador diferencial del nivel u otro profesional del PIE,
aplicara un instrumento de evaluacidn, cuyos resultados seran informados a al profesor
tutor para que, en conjunto con el educador diferencial, entrevisten a los padres e
indaguen acerca de posibles sospechas o diagnosticos previos de TEA.



b.

Las gestiones de diagnostico externas seran de exclusiva responsabilidad de los Padres y
Apoderados.

En caso de presentar rasgos se orientard a los Padres y Apoderados que deben realizar las
consultas correspondientes con los profesionales de salud idoéneos y en caso necesario
realizar la derivacion correspondiente al Servicio de Salud, con el objetivo de obtener un
diagnéstico certificado. Con el diagndstico certificado emitido, se procedera a trabajar en
el plan de apoyo emocional y conductual (PAEC) para abordar este tipo de situaciones en
el Colegio, segun lo indicado en el Art. 206 y 209 del RICE.

Ante certificacion de estudiante TEA:

En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como
estudiantes o estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagnosticos:

d) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e

Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a
la Ley N° 20.422.

Evaluacion diagnoéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82,y en
los Titulos Iy IT del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Los apoderados deberan presentar la certificacion correspondiente, antes mencionada, al
Profesor Tutor, Educador Diferencial o Coordinador del PIE, independiente de si el estudiante
pertenece o no al programa. El funcionario del establecimiento debera consignar en Acta de
Entrevista, los acuerdos tomados en dicha reunion.

Las medidas especificas contempladas en este protocolo podran implementarse respecto de
estudiantes con diagnostico TEA, resguardando siempre el interés superior del estudiante y la
necesidad de apoyo inmediato.

6.2 Entrevista de Elaboracion del Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual.



Se realiza una entrevista con los padres, madres o apoderados con el objetivo de establecer
acuerdos respecto a los posibles factores gatillantes, el uso de medicacion, la participacion en
terapias u otros antecedentes relevantes. Con esta informacion, se elabora el correspondiente plan
de contencion emocional del estudiante. Asimismo, serd responsabilidad de los padres y
apoderados informar de manera permanente cualquier cambio relacionado con gatillantes,
tratamientos u otros aspectos que estimen pertinentes, a fin de mantener actualizada y efectiva la
implementacion del Plan de Contencién Emocional.

En caso de no lograr contacto telefonico, se utilizardn otros medios formales de comunicacion
tales como correo electronico institucional, mensajeria de la plataforma educativa o citacion
escrita enviada al apoderado.

6.3 Identificacion de la desregulacion.

Cuando existan situaciones de desregulacion emocional o conductual de estudiantes, se deberan
tomar todas las consideraciones establecidas en el plan de acompafiamiento emocional y
conductual con el objetivo de resguardar la integridad fisica o psicologica del estudiante.

6.4.1 Contacto con los padres y apoderados: Referente al contacto, Inspectoria General,
Subinspector General o quien designen debera contactarse telefonicamente con los "Padres o
Apoderados indicadas en el PAEC dejando registro de la llamada realizada en la hoja de vida del
estudiante, la hora, el motivo y la persona con la que se tomd contacto, consignando su respuesta
y asistencia.

6.4.2 Activacion del protocolo de accidentes escolares: Si un accidente ocurre como resultado
de una situacion de desregulacion emocional o conductual, El/los funcionarios que visualicen el
accidente, deben notificar de inmediato al Departamento de Inspectoria, para poner en marcha el
protocolo de accidentes aplicable a estudiantes. Esto implica evaluar la necesidad de trasladar al
nifio a un centro de asistencia médica, activar los seguros correspondientes, gestionar la entrega
de documentacion del seguro escolar, entre otros procedimientos especificados en el protocolo.
Al comunicarse con el padre, madre o apoderado, es esencial transmitir de forma clara y precisa
el estado del estudiante y dejar consignado en su hoja de vida.

6.5 Medidas de resguardo fisico y emocional

a. El docente a cargo de la clase, luego de informar a inspectoria y asistido por el educador
diferencial si correspondiese o la asistente de sala, implementara las estrategias de
contencion especificadas en el PAEC. Para ello, el equipo antes mencionado, trasladaran
al NNA a un espacio previamente acordado como son las dependencias de profesionales
de PIE (psicologos, terapeutas, educadores) con el fin de dialogar y proporcionarle
objetos, juguetes, musica o cualquier otro recurso que favorezca su retorno a un estado
emocional estable, en espera de la llegada de sus padres o apoderados.



b. Paralelamente, el departamento de Inspectoria designaréd a un asistente de la educacion o
profesor que se ocupara de atender al resto de los nifios, asegurando su bienestar y
evitando cualquier interferencia o situacion que pudiera comprometer su seguridad,
derivada de la desregulacion emocional del compaiiero, con el apoyo de psicologo(a) del
Programa de Integracion quien, en caso de ser necesario, realizard la contencion del
grupo curso.

c. Durante toda intervencion se debera resguardar la dignidad, privacidad e integridad del
estudiante, evitando exposiciones innecesarias frente a otros miembros de la comunidad
educativa. n

6.6 Estrategias de apoyo

De preferencia las estrategias de apoyo que se implementaran son las indicadas en el plan de
acompanamiento emocional o conductual, sin embargo, a modo de ejemplo se pueden aplicar las
siguientes.

a. Minimizar Estimulos Sensoriales: Por ejemplo, llevar al NNA a un espacio
previamente identificado que sea tranquilo y tenga una iluminacién suave o con luz
calida, donde los estimulos visuales, auditivos y tactiles estén controlados. Esto puede
ayudar a reducir la sobrecarga sensorial que a menudo contribuye a las crisis.

b. Comunicacion No Verbal: Por ejemplo, utilizar la comunicacion no verbal, como gestos
calmantes, contacto visual limitado (segun la comodidad del estudiante), o incluso
mostrar pictogramas que el NNA asocie con actividades calmantes o seguras. Esto puede
ser mas efectivo que el lenguaje verbal durante una crisis.

c. Técnicas de Respiracion y Relajacion Guiadas: Por ejemplo, si el NNA ha sido
entrenado previamente en técnicas de respiracion o relajacion, guiarlo suavemente para
que las utilice. Esto puede incluir respiraciones profundas o contar lentamente, lo cual
puede ayudar a regular su estado emocional.

d. Espacio Personal: Por ejemplo, asegurarse de que el NNA tenga suficiente espacio
personal. Los estudiantes con TEA pueden sentirse especialmente abrumados si perciben
que su espacio personal estd siendo invadido durante una crisis.

e. Uso de Objetos de Consuelo: Por ejemplo, permitir al estudiante tener acceso a objetos
de consuelo o juguetes sensoriales que le sean familiares y reconfortantes. Estos objetos
pueden servir como un ancla emocional durante momentos de estrés, disefiados para
estimular los sentidos.



f. Estrategias de Distraccion: Por ejemplo, ofrecer al estudiante actividades o figuras que
generalmente captan su interés y pueden servir para redirigir su atencion de la crisis a una
actividad mas calmante. Esto debe hacerse de manera suave y no forzada.

g. Validacion Emocional: Por ejemplo, reconocer y validar los sentimientos del estudiante
sin juzgarlos. Aunque la comunicacion verbal puede ser limitada, expresiones simples
como "Veo que estas molesto" pueden ser reconfortantes.

h. Intervencion Fisica S6lo Cuando Sea Estrictamente Necesario: Por ejemplo, en casos
donde exista un riesgo inminente de dafio para el estudiante o para otros, puede ser
necesario intervenir fisicamente. Esto debe hacerse siguiendo protocolos especificos de
contencidn fisica no restrictiva, preferiblemente por personal capacitado en estas técnicas,
asegurando que el estudiante no se sienta amenazado o asustado.

1. Seguimiento Post Crisis: Por ejemplo, después de una crisis, es importante dedicar
tiempo para ayudar al estudiante a procesar lo sucedido, utilizando técnicas y
herramientas adecuadas a su nivel de desarrollo y comprension. Esto puede incluir
dibujar lo que siente, usar historias sociales para explicar la situacion, o simplemente
ofrecer un espacio seguro para recuperarse.

6.7 Contencion Fisica:

No existe regulacion legal que se refiera expresamente a la realizacion de procedimientos de
contencion fisica a estudiantes en casos de desregulacion emocional y conductual en
establecimientos educativos, sin embargo, es obligacion de las instituciones educativas velar por
la proteccion integral de los NNA no importando su condicion o caracteristicas.

La contencion fisica tendra cardcter excepcional, proporcional y de Gltimo recurso, utilizdndose
unicamente cuando exista un riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de
terceros, y por el tiempo estrictamente necesario para resguardar la seguridad. Bajo esta
ausencia normativa s6lo serd posible utilizar contencién fisica en casos excepcionales, en que
una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del
estudiante afectado y de terceros. Es decir, si bien no es recomendable su uso indiscriminado, si
seria una opcién en aquellas situaciones de riesgo real para el/la estudiante y en que otras
técnicas menos invasivas han resultado inefectivas. Por lo tanto, su uso se limitara estrictamente
a situaciones excepcionales de descontrol del estudiante como:

a. Agresion fisica a sus compaieros(as) de manera violenta y descontrolada.

b. Agresion fisica a algunos de los profesionales que lo acompafian de manera violenta y
descontrolada.

c. Autoagresion con algin elemento contundente o corto punzante, autolesiones al
golpearse extremidades contra el suelo o paredes.



d. Lanzamiento de mobiliario escolar u otros objetos contundentes contra miembros de la
comunidad educativa de manera violenta y descontrolada.

e. Intento o fuga del establecimiento con el peligro inminente de atropello u otra situacion
de extremo riesgo para su integridad fisica.

f. Toda instancia donde sea necesario restringir el movimiento para prevenir riesgos o dafios
a la integridad fisica tanto del estudiante involucrado como de otras personas.

En circunstancias donde se requiera recurrir a este tipo de medidas, es imperativo que los
funcionarios que participen en el proceso de contencidon comuniquen la situacion a la familia del
estudiante. Esto permitira que la familia considere la posibilidad de activar redes de apoyo en
salud mental para el NNA y posterior actualizacién del PAEC.

Asimismo, se informard a la familia que el Coordinador de PIE en caso de ser necesario, derivara
a redes externas (URGENCIAS, CESFAM, CECOSF u otra entidad perteneciente a la red de
salud mental), con el fin de acompanar el proceso de intervencion del estudiante.

6.8 Certificacion de asistencia de los padres y apoderados: Al llegar al colegio, los padres o
apoderados deben dirigirse al Inspector General, quien los guiard al lugar donde se encuentre su
hijo(a) en crisis. El objetivo de este encuentro es implementar las estrategias de contencion
estipuladas en el plan de acompanamiento. Una vez resuelta la crisis y restablecido el equilibrio
emocional del estudiante, el Inspector General se encargara de emitir certificado de asistencia al
establecimiento educativo. Este documento servira a los apoderados para acreditar ante sus
empleadores la asistencia a una emergencia relacionada con su hijo TEA

6.9 Registro anecdoético: Tras cualquier episodio de desregulaciéon emocional o conductual,
serd responsabilidad del Docente, Inspector, Educador Diferencial (si estuviese presente), con la
asesoria del/la Coordinador(a) PIE, el documentar el incidente en la hoja de vida del libro de
clases, motivo desregulacion emocional conductual.

El registro anecdotico, debe contener los siguientes elementos:

a) Fecha, hora y lugar en que ocurri6 la desregulacion emocional y conductual.

b) Individualizacion del estudiante (nombre completo).

c) Relato de los hechos: ;Qué ocurrié? Descripcion detallada del incidente y su contexto.

d) Identificacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron, especificando nombres y
roles.

e) Posibles desencadenantes o factores de estrés que influyeron en el comportamiento del
estudiante: ;Por qué ocurri¢?

f) Acciones o medidas implementadas por el docente, educador diferencial o asistentes de
la educacion, incluyendo si se aplicaron las orientaciones del PAEC (Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual).

g) Contacto con el apoderado: ;Quién llam6é? ;A qué hora llamd? ;Qué senald el
apoderado durante la llamada? ;Se solicitd al apoderado que acudiera al
establecimiento?



h) Eficacia de la respuesta: ;Se logr6é contener emocionalmente al estudiante? Evaluacion
del impacto positivo o negativo de las medidas en la conducta del estudiante.

1) Evaluacion del PAEC: ;Es necesario un ajuste al Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual para abordar mejor la situacion?

Este registro tiene como objetivo facilitar una discusion reflexiva posterior con los padres,
apoderados y el equipo docente, centrada en identificar los posibles desencadenantes del
comportamiento del estudiante y las estrategias necesarias para su contencion y desarrollo
integral.

6.10 En el marco de esta reunion, se pedird a los padres o apoderados que aporten una
actualizacion sobre las estrategias recomendadas por el médico tratante o el especialista del
nifio. La intencion es evaluar la viabilidad de implementar estas estrategias dentro del entorno
escolar.

6.11 Acciones de seguimiento posteriores: Después de la reunion con los padres y
apoderados, el profesor jefe, junto al/la Coordinador(a) PIE, se encargaran de llevar a cabo un
seguimiento mensual de los acontecimientos. Este seguimiento tiene como proposito verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos, particularmente en lo que respecta a la
actualizacion del plan de seguimiento (cuando corresponda), asi como revisar cualquier informe
posterior del médico tratante o del especialista. El objetivo es garantizar una gestion mas
efectiva en futuras situaciones de crisis.

El primer seguimiento debera realizarse dentro de los 5 dias habiles posteriores al episodio de
desregulacion. Posteriormente, se efectuaran seguimientos mensuales o antes si la situacion lo
requiere.

Las acciones implementadas y los acuerdos adoptados seran evaluados semestralmente por el
Equipo PIE y comunicados a los padres y apoderados mediante entrevista o registro escrito.

6.12 Medidas de acompaiiamiento posteriores: Una vez concluido el episodio de
desregulacion, el Coordinador del PIE, Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Educativa, en conjunto con el profesor tutor, acordardn medidas de acompafiamiento
pertinentes, en relacion a lo observado por Psicologo(a) en primera contencion realizada al
curso, en favor de los estudiantes involucrados, tanto de quien sufrio la desregulacion como
quienes presenciaron o se vieron afectados por la situacion.

Por ejemplo, entre las medidas de acompafiamiento se pueden implementar las siguientes:

a. Ajustes en el Entorno Educativo: Por ejemplo, para un estudiante que experimenta
desregulacion emocional debido a la sobrecarga sensorial, se pueden realizar ajustes
como la creacion de un rincon tranquilo en el aula, que pudiese servir para cualquier
estudiante que lo requiera en la sala, posterior a lo vivido. Este espacio estaria equipado



con cojines, juguetes sensoriales suaves, y libros de imagenes, ofreciendo un refugio
seguro cuando el/la estudiante se siente abrumado.

b. Horarios Flexibles: Por ejemplo, permitir a un estudiante con dificultades para manejar
transiciones rapidas entre actividades, tener un horario mas flexible. Esto podria
significar darle tiempo adicional para moverse de una actividad a otra o permitirle
comenzar el dia con actividades mas tranquilas y estructuradas.

c. Apoyo Individualizado en el Aula: Por ejemplo, asignar a un asistente educativo para
que trabaje uno a uno con el estudiante que ha mostrado desregulaciones emocionales
frecuentes, ayudandole a seguir las rutinas del aula y proporcionando apoyo emocional
directo durante las actividades grupales.

Otras medidas de apoyo individuales o grupales:
A modo de ejemplo, entre las medidas de apoyo psicosocial se pueden implementar:

a. Derivacion Externa para Sesiones de Acompafiamiento: Por ejemplo, derivacion
externa al CESFAM para sesiones de ayuda psicologica especializada para el estudiantes
que han experimentado episodios de desregulacion, utilizando técnicas adaptadas a su
edad como el juego terapéutico. Esto puede ayudar al nifio a expresar sus emociones y
aprender estrategias de afrontamiento de manera adecuada a su nivel de desarrollo.

b. Talleres para Padres y Apoderados: Por ejemplo, organizar talleres y sesiones
informativas para los padres y cuidadores sobre como apoyar el desarrollo emocional y
social de sus hijos en casa. Estos talleres pueden cubrir temas como técnicas de manejo
de comportamiento positivo, estrategias para fomentar la regulacién emocional, y como
establecer rutinas que proporcionen seguridad y estructura para el estudiante.

c. Fomento de la Inclusion y la Empatia entre Compaiieros: Por ejemplo, desarrollar
actividades de aula que promuevan la inclusion y ensefien a los nifios sobre la diversidad
y la empatia desde una edad temprana. Esto puede incluir cuentos, juegos de roles y
proyectos grupales que destaquen la importancia de cuidarse y respetarse mutuamente,
adaptando los mensajes a su nivel de comprension.

6.13 Reporte a Direccion: Tras un episodio de desregulacion emocional o conductual, sera el
funcionario que aplique el protocolo, en conjunto con el Coordinador del PIE, Educador
diferencial del nivel y profesor jefe quienes se reuniran con Direccidn para discutir la situacion
de la desregulacion del estudiante TEA. En esta reunidn, se evaluaran posibles ajustes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y estrategias para atender mejor sus necesidades y las del



grupo curso.

6.14 Consenso del protocolo: Las medidas y procedimientos contenidos en el presente
protocolo fueron revisados y socializados con la comunidad educativa a través del Consejo
Escolar, conforme a lo establecido en la Circular N°586/2023 de la Superintendencia de
Educacion.

7.REGISTROS

7.1 Plan de acompafiamiento emocional y conductual. (PAEC)
7.2 Certificado de diagnostico TEA.

7.3 Registro de llamados padres y apoderados

7.4 Hoja de vida del estudiante.

7.5 Informe de asistencia al establecimiento educativo.



N°9 PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL DE ESTUDIANTES
1. OBJETIVO.

El propdsito de este protocolo es definir las acciones y medidas de control que el Colegio
implementard en respuesta a situaciones de desregulacion o alteraciones emocionales de los
estudiantes

2. ALCANCE.

Este documento es aplicable a todas las actividades pedagogicas realizadas dentro o fuera del
establecimiento en el afio lectivo y los horarios definidos en el RICE.

3. RESPONSABLES

3.1 El Docente: Sera el encargado de brindar un primer apoyo emocional a los y las estudiantes
en el aula. Es quién debe derivar al equipo de Orientacidon y en conjunto llevar a cabo entrevistas
con los padres y apoderados, proponer instancias de apoyo pedagogico en coordinacion con UTP
en caso de ser necesarias.

En caso de que este episodio haya ocurrido fuera del aula o con profesor de asignatura, el equipo
que aborde la situacion debera comunicar al profesor tutor. Es deber del docente que hubiese
estado en aula, consignar en hoja de vida del o la estudiante, en el apartado de anotaciones
neutras con motivo “Desregulacion Emocional” O “Desregulacion Emocional - Conductual
DEC”.

3.2 Padres y Apoderados: Tienen la responsabilidad de acudir al Colegio cuando se presentan
situaciones de desregulacion emocional que no le permiten al estudiante continuar con su labor
educativa o cuando se generan acuerdos entre las partes.

3.3 Departamentos de Inspectoria y/o Convivencia Educativa: Encargados de establecer
comunicacion con los Padres y Apoderados cuando se generan situaciones de desregulacion
emocional de los estudiantes, consignando en hoja de vida del estudiante y en apartado de
entrevista, la hora de llamada, motivo y persona con la cudl tomaron contacto.

3.4 La Direcciéon: Encargada de gestionar apoyos, lineamientos pedagdgicos y oportunidades de

formacion para asegurar que el Equipo Docente y Asistentes de la Educacion cuenten con las
habilidades necesarias para abordar eficazmente este tipo de situaciones.

4. DEFINICIONES.



4.1 Desregulacion conductual y emocional: Refiere como la reaccidon motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente
(NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente,
utilizados con éxito en otros casos (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

4.2 Padres y Apoderados: Son responsables de informar al Colegio situaciones de
enfermedades o condiciones emocionales que pueden poner el riesgo la integridad de los
estudiantes en el establecimiento educativo con el propodsito de que se adopten planes de apoyo.
De la misma manera, es deber del apoderado informar sobre atenciones externas que esté
recibiendo el estudiante al profesor jefe con copia al Equipo de Orientacion.

5. ACTIVIDADES

5.1 Caracteristicas de los estudiantes: A lo largo de la jornada escolar, los funcionarios del
establecimiento y principalmente, los docentes del nivel e inspectores, deben mantener una
vigilancia activa sobre el estado emocional de los estudiantes cuando ingresan o se desenvuelvan
durante la jornada escolar sobre todo cuando:

a. Nifio o Niiias severamente maltratados: Esta categorizacion pertenece a situaciones
donde se han realizados todas las gestiones judiciales, podriamos encontrar dificultad en
el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

b. Estudiantes que presentan trastornos destructivos: Este tipo de estudiantes tiene
dificultades para el control de impulsos y la conducta algunos de ellos significativamente
prevalentes en poblacion infantojuvenil, por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden
ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

5.2 Identificacion de estudiantes: Con el objetivo de permitir al Establecimiento desarrollar
planes de apoyo tanto pedagodgicos como familiares, durante el proceso de matricula o entrevistas
con los Docentes, los Padres y Apoderados deberan notificar cualquier situacion o diagnostico
que pueda estar afectando a los estudiantes. Esto puede incluir, entre otros:

e Sintomas de depresion.



Crisis de agresividad o autolesiones.

Trastorno del espectro autista TEA (ver protocolo especifico)
Tratamiento psicoldgico, psiquiatrico o neuroldgico.

Otras enfermedades cronicas que afecten al estudiante.

5.3 Con el propdsito de prevenir situaciones que puedan desencadenar desregulacion conductual
o emocional, el Colegio llevara a cabo un programa de sensibilizacion de esta tematica disefiado
especificamente para los Padres y Apoderados con el objetivo de dar a conocer las gestiones que
realizard el Colegio, asi como las responsabilidades que tienen los Padres y Apoderados en
relacion con el protocolo. El programa de sensibilizacion se informard en las reuniones de
apoderados, pagina web y redes sociales oficiales del Colegio. Este programa sera llevado a cabo
por el departamento de Convivencia educativa o Programa de Integracion.

5.4 Determinacion de zonas de tranquilidad: Es fundamental que todo el personal del Colegio
esté plenamente informado sobre las areas designadas como zonas de tranquilidad, asi como las
areas de las aulas asignadas para el abordaje de situaciones de desregulacion emocional o
conductual.

El Departamento de Orientacion esta diseiado como un entorno seguro y acogedor para los
NNA, que requieren un espacio tranquilo para restablecer su calma emocional. Este espacio esta
equipado para minimizar estimulos externos, garantizando un ambiente libre de ruidos y del
transito habitual de estudiantes, lo que permite a los NNA recuperar su bienestar de manera
efectiva.

Para asegurar el uso adecuado de este espacio, es fundamental la coordinacion previa entre
docentes y los profesionales del Equipo de Orientacion. Esta colaboracion garantiza que el area
est¢ disponible para la atencion inmediata de aquellos que la necesiten, evitando asi
interrupciones y asegurando un acompanamiento adecuado.

Esta informacién serd compartida durante las reuniones del consejo de profesores, asi como en
las reuniones con los apoderados.

5.5 Estrategias de contencion para estudiantes en sala: Cuando un estudiante se encuentra
desregulado emocionalmente se pueden utilizar estrategias directas y especificas para ayudarles a
recuperar la calma y el equilibrio emocional. Para ello, el personal debe actuar considerando lo
siguiente:

a. Redirige la atencion: El o la Docente deberd ayudar al estudiante a desviar su atencién
hacia algo positivo o tranquilizador, por ejemplo, puede ocupar su objeto preferido, una
actividad que les guste o una imagen relajante.

b. Ofrecer un espacio seguro: El Docente, luego de intentar desviar la atencién y no
conseguirlo, ofrecera, previa coordinacion con Equipo de Orientacion, la opcion de ir al



departamento de Orientacion, donde el estudiante podré retirarse temporalmente para
autorregularse.

c. Usar comunicacion visual: En caso que el NNA no quiera salir de sala, una estrategia es
la de utiliza tarjetas visuales con imagenes que representen emociones, necesidades y
opciones para ayudar a expresar como se siente y lo que necesita, segun la edad del
estudiante.

d. Técnicas de respiracion: Ensefia técnicas de respiracion profunda y lenta. La respiracion
consciente puede ayudar a calmar la ansiedad y reducir la intensidad emocional.

e. Uso de herramientas sensoriales: En dependencias del Departamento de Orientacion se
puede ofrecer al estudiante una variedad de herramientas sensoriales, como pelotas
antiestrés, masajeadores, o juguetes de texturas diversas. Estas herramientas pueden
ayudar a distraer al estudiante y proporcionar estimulacion calmante.

f. Tiempo de descanso: Permitir al estudiante tomar un breve tiempo de descanso para
regularse. Esto puede ser especialmente Util cuando estdn sintiendo una sobrecarga
sensorial o emocional. Este tiempo pueden tomarlo tanto dentro de sala, como también
pueden acudir al Departamento de Orientacién con previa coordinacion de docentes.

g. Proporciona instrucciones claras y simples: Utiliza instrucciones claras y concretas
para ayudar al estudiante a comprender lo que se espera de ¢l en ese momento. Evitar
lenguaje figurado o ambiguo.

h. Modela la autorregulacion: Muestra al estudiante como manejar las emociones al
modelar la autorregulacion ti mismo. Puedes narrar en voz alta tus propias estrategias
para que el estudiante pueda aprender de tu ejemplo. Es importante poder transmitir esta
informacion a través de un tono de voz calmado y tranquilo. Una voz suave puede ayudar
a reducir la agitacion emocional.

i. Validacion y empatia: Valida los sentimientos del estudiante y demuéstrales que
entendemos que estan pasando por un momento dificil. La empatia puede ayudar a crear
un vinculo de confianza.

NOTA: Se debe recordar que cada estudiante es unico, por lo que es importante adaptar estas
estrategias segun las necesidades y preferencias individuales. Ademas, las estrategias de
prevencién y el trabajo en equipo con otros profesionales y los padres también son
fundamentales para proporcionar un ambiente de apoyo y comprension.

5.6 Estrategias de reforzamiento en el aula:



Reforzamiento positivo en el aula: Como parte de la estrategia de fortalecimiento de conductas,
el Docente deberd implementar el refuerzo conductual positivo como respuesta a
comportamientos que se han aprendido con apoyos iniciales y que son adaptativos y alternativos
a la desregulacion emocional y conductual, las estrategias de reforzamiento deben considerar lo
siguiente:

Para disefiar este refuerzo positivo, es necesario obtener conocimiento acerca de los intereses,
preferencias, pasatiempos y elementos de apego del estudiante, para su implementacion.

Es altamente recomendable que los profesionales que planifiquen estos apoyos y refuerzos
compartan momentos con el estudiante en contextos fuera del ambito académico, donde puedan
interactuar, divertirse, conversar y jugar juntos.

En el caso de estudiantes que no utilizan lenguaje oral o no hablen el idioma, se podra emplear
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas y consultar a personas cercanas y significativas
para identificar refuerzos.

Es fundamental recordar que el refuerzo debe aplicarse inmediatamente después del
comportamiento deseado para evitar reforzar otros comportamientos y que debe ser coherente y
consistente entre todos los involucrados, evitando variaciones en su aplicacion.

5.7 Normas en el Aula: Otra estrategia que se implementara es la preparacion de normas
especificas para el aula con el objetivo de mejorar la efectividad de las instrucciones pedagogicas
cuando existan situaciones donde se sienta particularmente incomodo, frustrado o angustiado
durante la clase.

Estas normas deberan adaptarse a la edad de los estudiantes y pueden incluir apoyos visuales u
otros métodos apropiados para la diversidad del grupo.

Es importante definir previamente una forma en que el estudiante comunicara su malestar al
docente o a los asistentes de la educacion en el aula. Por ejemplo, se podria usar tarjetas de alerta
preestablecidas o sefias consensuadas que el estudiante pueda mostrar al docente, lo que activara
el procedimiento descrito en este protocolo.

Ademas, se debe estar atento a adaptar las normas generales del aula para favorecer un ambiente
de convivencia positiva, dado que "no se puede solucionar un problema de conducta si ocurre en
un entorno problematico".

En ciertas circunstancias, con la colaboracion de los estudiantes, podrian exhibirse en las paredes
de la sala reglas generales con disefios creativos e inclusivos, que representen los
comportamientos esperados y funcionen como recordatorios visuales.



5.8 Abordaje de situaciones de desregulacion: Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan
de intervencion es deseable partir por describir lo observable de las conductas de desregulacion
emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion
de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademds de
identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos sera posible identificar etapas de
evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de
intensidad.

La desregulacion tiene 3 etapas para efectos de organizacion de los apoyos pedagogicos se
describen 3 grados de intensidad de la desregulacion:

a. Etapa Inicial Previo haber intentado la regulacion emocional sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o para terceros, el Docente a cargo podra
solicitar ayuda al Asistente de Aula o Educador(a) Diferencial en caso que estuviesen en
el aula, para implementar lo siguiente:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden incorporarse en sala, rincones de tranquilidad donde pueda
permanecer un momento al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad. En este sector, puede ser atendido y monitoreado por un
adulto hasta que se restablezca a su estado inicial, permitiendo llevar objetos de apego si
los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, para
ayudar a la regulacion emocional con aquellos objetos o personas con la que tiene apegos
el estudiante afectado.

- Si es posible, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar seguro que le
faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, la
Biblioteca CRA, Orientacion, lo importante es que siempre esté acompafiado por un
adulto y que haya existido una previa coordinacion con los responsables de cada espacio.

- Para la aplicacion del apoyo, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otro relacionado.



Contencion emocional-verbal: Se debera intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que
puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar alglin ejercicio.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidén que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedid algin
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

Etapa de Aumento de la Desregulacion: Cuando se generan situaciones de aumento
emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o para terceros, el Docente debera solicitar ayuda de la Asistente de Sala
(en caso de que existiera), al departamento de Inspectoria, quienes segun la necesidad, se
contactara con el Equipo de Orientacion de la misma manera si la situacion es muy
compleja, se llamaréd a los Padres y Apoderados para que puedan asistir al Colegio, sin
embargo, antes de gestionar el llamado se debe considerar lo siguiente:

No responde a las o6rdenes de voz, ni a miradas o intervenciones de terceros, al mismo
tiempo se evidencia que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada.

Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa
de una desregulacion, no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Etapa de Regulacion: Tras el episodio, es importante demostrar comprension,
proporcionar un ambiente tranquilo y poder hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y ayudarlo, asi como evitar que se repita; en este sentido es necesario considerar
lo siguiente:

En la medida de lo posible es necesario tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir
en el futuro situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de
informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere. Si es posible tomar
acuerdos, deben quedar en un registro de entrevista y ser consignados en hoja de vida del
estudiante.



- En la medida de lo posible, es necesario conversar con el estudiante y hacerlo consciente,
de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

5.9 Gestiones adicionales en el proceso de regulacion: Independientemente de la situacion de
gravedad de la desregulacion el Departamento de Inspectoria o de Orientacion debera
comunicarse con los Padres y Apoderados para informar sobre la circunstancia que estd
afectando al estudiante. Dependiendo de la situacidn, se evaluard si es necesario solicitar la
presencia de los Padres y Apoderados en el establecimiento. El Profesor, Departamento de
Inspectoria debera registrar en hoja de vida, la hora del llamado, motivo de la comunicacién con
los padres y apoderados, registrar si contestan o no el teléfono, si acudira o no entre otras
observaciones correspondientes.

5.10 En caso de que el Colegio determine que es necesario contactar a los Padres y Apoderados,
se designard a una persona responsable de cuidar al estudiante hasta la llegada de los tutores.

5.11 Gestion de reparacion: Una vez que el estudiante vuelve a la calma, al dia siguiente, el
Docente o Inspector General deben conversar con el estudiante, asi como a los padres y
apoderados del Colegio respecto de la responsabilidad y necesidad de la reparacion hacia
terceros, (docentes o estudiantes golpeados o insultados, reparacion de infraestructura u otro
relacionado) cuando estos son afectados por la situacion vivida, a modo de ejemplo, una forma
de reparacion es ayudar al estudiante a ofrecer disculpas y en el caso de los apoderados a
verificar si el estudiante continlia con su tratamiento.

5.12 Ante situaciones de desregulacion emocional graves: el Docente deberd conversar
pedagogicamente los hechos para sacar lecciones, formas de actuar, hablar sobre las emociones u
otra actividad relacionada para poder contener a los otros estudiantes que vieron los hechos, con
el apoyo del Equipo de Orientacion en caso de necesitarlo.

5.13 Registro de situaciones: Después de los acontecimientos, el Docente deberd registrar en la
hoja de vida una anotacion neutra bajo el motivo “Desregulacion Emocional “o “Desregulacion
Emocional - Conductual”, segun corresponda. Esta consignacion debe incluir una descripcion
precisa de los sucesos, considerando los relatos de los padres, apoderados y estudiantes. En caso
de que la desregulacion emocional haya sido originada por una develaciéon de algun tipo de
vulneracion, esto debe ser reportada al Encargado de Convivencia Escolar y consignada dentro
de la misma jornada para mayor agilidad de denuncia o redacciéon de informe.



5.14 Es relevante tener en mente que si ocurren episodios repetidos de desregulacion emocional
(minimo dos ocasiones), el docente en conjunto con equipo de orientacion, deberan coordinar
una reunion con los Padres y Apoderados con el fin de formalizar planes de apoyo internos o
externos, segun sea necesario. Ademas, el Docente junto al Equipo de Orientacion llevaran a
cabo seguimientos regulares para evaluar la efectividad del plan de apoyo acordado con la
familia, y también este equipo podria sugerir evaluaciones de especialistas médicos externos,
como neurologos, psicologos o psiquiatras, terapeuta ocupacional, segiin corresponda.

5.15 En caso de que el estudiante que experimenta la desregulacion emocional esté bajo
tratamiento con especialistas externos al Colegio, el apoderado debera entregar informes que
detallen el progreso del estudiante, asi como las indicaciones o estrategias que puedan solicitar
para que el Colegio las implemente.

5.16 Si mediante las entrevistas del Colegio se evidencia que los padres no estan cumpliendo o
abandonan los tratamientos de los estudiantes, el Colegio estara autorizado para informar dicha
situacion al Tribunal de Familia o a la OLN segtn corresponda.

6. DERIVACION DE CASOS.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 12 de la Ley 21.545, referido a la derivacion de casos
con sospecha de que el estudiante requiera de algun apoyo adicional externo, el Colegio, a través
del Dpto. Convivencia Educativa podra derivar a sus redes de apoyo previa entrevista con los
Padres y Apoderados cuya decision quedara formalizada en el registro de entrevistas en la hoja
de vida del estudiante. Al respecto, el Equipo de Orientacién sera responsable de hacer
seguimiento y segun sea el caso, solicitar apoyo al Departamento Social e informar a los
Docentes el estado de avance del estudiante.

7.REGISTROS

7.1 Nomina de estudiantes con potencial de desregulacion.
7.2 Programa de sensibilizacion.

7.3 Distribucion de zonas de tranquilidad.

7.4 Registro de entrevistas a padres y apoderados.

7.5 Hoja de vida del estudiante

7.6 Registro de llamadas telefonicas



N°10 PROTOCOLO PARA DAR DE BAJA CALIDAD DE APODERADO.

1.OBJETIVO

Establecer un protocolo claro, eficaz y alineado con la normativa vigente para abordar y
gestionar hechos graves de violencia cometidos contra funcionarios del Colegio, asegurando la
proteccion de la integridad fisica y emocional de la comunidad educativa, promoviendo la
resolucion adecuada de los conflictos y estableciendo las acciones legales y disciplinarias
necesarias.

2. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a situaciones graves ocurridos en la Comunidad Educativa que
pueden dar como resultado la baja de la calidad del apoderado.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
3.1 Circular 482/2018.

3.2 Codigo Penal

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Inspector General: Responsable de activar el protocolo de actuacion en situaciones graves
que comprometan la integridad de los miembros de la comunidad escolar debido a conductas
inapropiadas por parte de un apoderado.

4.2 Direccion: Responsable de supervisar el cumplimiento integro del procedimiento y de
validar las resoluciones relacionadas con la destitucion de la calidad de apoderado, asegurando
que se ajusten a la normativa vigente.

4.3 Apoderados: Responsables de cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE) y en este procedimiento, contribuyendo a un ambiente
seguro y respetuoso dentro de la comunidad educativa.

5. ACTIVIDADES

5.1 El Inspector General debera activar el protocolo de actuacion en alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Frente a hechos graves de violencia: cometidos contra los funcionarios del
Colegio, segun lo indicado en el Codigo Penal 297 BIS o 401 BIS.

1. Sobre lo que indica el Cédigo Penal Art. 297 BIS: El Codigo Penal
sefiala que “Cuando las amenazas se hicieren contra los profesionales, funcionarios y
manipuladores de alimentos de establecimientos educacionales, publicos o privados, al
interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus
funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas, se impondra el grado maximo o el
maximum de las penas previstas en los dos articulos anteriores en sus respectivos casos”



2. Sobre lo que indica el Codigo Penal Art. 401 bis: “Las lesiones
inferidas contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos
de establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus
funciones o en razon, con motivo u ocasion de ellas, seran sancionadas. En
los casos en que se maltratare corporalmente de manera relevante a las personas
sefialadas en el inciso anterior, la pena serd de prision en su grado maximo y
multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales”.

b) Caducidad Inmediata por Hecho Grave: Frente a un hecho grave cometido
por un apoderado titular, suplente o acompafante (agresion fisica, verbal, amenazas,
porte de armas de fuego, cortantes o contundentes) que afecte a un miembro de la
comunidad educativa y habiendo testigos (apoderados, docentes, inspectores,
directivos), los padres o apoderados que participaron en el hecho pierden de forma
inmediata su calidad de apoderado. Esta decision puede ser comunicada en el acto o
con posterioridad, via correo electronico, correo certificado y/o citacion, dentro de los
5 dias habiles siguientes.

¢) Responsabilidad por Conducta de Acompaiiantes: Cuando un apoderado titular
o suplente concurra al establecimiento en compafia de una tercera persona, que
agreda fisica o verbalmente, profiera amenazas o porte armas de fuego, cortantes o
contundentes a un miembro de la comunidad educativa, y el hecho ocurra con el
beneplacito u omision de controlar a su acompanante, el apoderado pierde de forma
inmediata su calidad de apoderado mientras dure el proceso de investigacion. Esta
informacion puede ser comunicada en el acto o con posterioridad, via correo
electronico, correo certificado y/o citacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes.

d) Negligencia parental, situaciones de vulneracion de derechos o
incumplimiento del deber de corresponsabilidad del proceso educativo de sus
pupilos: Se considera negligencia parental cuando el apoderado no cumple con sus
responsabilidades fundamentales en la atencion y cuidado de su pupilo, especialmente
aquellas relacionadas con su deber de corresponsabilidad en el proceso educativo.
Esto incluye la omision de acciones necesarias para garantizar la adecuada
participacion, desarrollo y bienestar del estudiante en el ambito escolar, afectando su
derecho a una educacion integral y de calidad.



5.2 Notificacion y Citacién: Se notificara al apoderado a través de correo
electronico, mensajeria de texto, llamada telefonica cual es la falta y las
consecuencias de su actuar segin los argumentos del RICE. Dada la gravedad de los
hechos debera presentarse de manera inmediata en el Colegio.

5.3 Investigacion y Evaluacion: El Inspector General tendra cinco dias habiles para
entrevistar los testigos, recopilar antecedentes y realizar una investigacion y/o
complementar el informe para esclarecer los hechos de violencia en el Colegio y
determinar los pasos a seguir.

5.4 Solicitud de Reconsideracion: El apoderado tendra 3 dias hébiles contados
desde la notificacion para presentar por escrito una solicitud de reconsideracion a la
direccion del colegio, la cual debe ser entregada fisicamente en la inspectoria del
colegio. Dada la situacion de gravedad, esta reconsideracion serd analizada por la
Direccion y el Consejo de Profesores.

5.5 Comunicacion de la Resolucion: La resolucion de la reconsideracion, sea
favorable o no al apoderado, serd informada via correo electronico, correo certificado
y/o mediante citacion presencial al establecimiento dentro de 2 dias habiles siguientes
al cierre de la investigacion.

5.6 Suspension Temporal: Mientras dure la investigaciéon o complementacion de
antecedentes, la calidad de apoderado sea titular o suplente, se mantendra suspendida.

5.7 Finalizacion de la Reconsideracion: Si la reconsideracion es negativa, al
momento de ser informado por cualquiera de los medios antes sefialados, el
apoderado deja de pertenecer a la comunidad educativa del colegio.

5.8 Reincorporacion Condicionada: Si la reconsideracion es acogida, el apoderado
retomara su rol y se elaborara un plan de seguimiento basado en los compromisos
asumidos en relacién con su conducta hacia la Comunidad Educativa. En caso de
incumplimiento, la calidad de apoderado sera revocada de manera inmediata.

5.9 Acciones Legales: Lo anterior es sin perjuicio de las acciones legales que pueda
tomar el miembro de la comunidad educativa afectado por agresion o amenazas, al
interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus



funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas, donde el colegio podra hacerse
parte del proceso si lo estima pertinente.

6. REGISTROS

6.1 Registro de notificacion

6.2 Entrevistas con el apoderado.
6.3 Registro de apelacion.

6.4 Decision Directiva.



N° 11. PROTOCOLO DE CAMBIO DE IDENTIDAD DE GENERO.

1.0BJETIVO.

Velar por el reconocimiento y proteccion de la identidad de género de los estudiantes y
funcionarios que se encuentren presentes dentro de la escuela, ofreciendo un espacio de
aceptacion a la diversidad y eliminar las barreras discriminatorias a las cuales puedan verse
enfrentados/as

2. ALCANCE.

Este protocolo de actuacion es aplicable a toda la Comunidad Educativa del Colegio San
Francisco de Asis.

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA
3.1 Circular 812/2021 Sobre identidad de género en los estudiantes.
4. DEFINICIONES.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias biologicas.

b) Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere
del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.



5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Personal Docente y Asistentes de la Educacién: Seran los encargados de derivar o
contactar al Departamento de Convivencia Escolar del establecimiento para dar a conocer la
intencionalidad de cambio de nombre social. Presentada por apoderado (-14 afios) o por
estudiante (+14 afios)

5.2: Coordinador/a de Convivencia Educativa: Serd el encargado (o a quien designe) de
gestionar y guiar el proceso de acuerdos entre apoderados, estudiante y el establecimiento.

5.3 Profesionales del Equipo de Convivencia Educativa: Seran los encargados de acompanar y
monitorear el proceso de cambio de nombre social dentro del establecimiento.

5.4 Profesor Tutor: Seréd el encargado de acompafiar el proceso de cambio de nombre social,
acompanando a la familia del estudiante, y generando espacios de didlogo y reflexion en el aula
para mantener una sana convivencia.

5.5 Direccion: Debera informar a los funcionarios del establecimiento a través de “Circular”, el
cambio de nombre social, seglin los acuerdos establecidos con apoderados y estudiante mayor de
14 aios.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

6.1 De conformidad a lo indicado en la Ley 21.120 Ley de Identidad de Género y la Circular 812
que garantiza la identidad de género en la educacion se establece y define lo siguiente

a) Género Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de Género Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de Género Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

d) Trans-Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.



6.2 Sobre los Principios Relativos a la Identidad de Género.

Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el Art. 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
panicularmente al derecho a la identidad de género.

a) Principio de la No Patologizacion el reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

b) Principio de la Confidencialidad toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos senalados por la letra g) del Art. 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada.

c) Principio de la Dignidad en el Trato los 6rganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

d) Principio de la Autonomia Progresiva todo nifo, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestar orientacién y direccién en el
ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.

6.3 Sobre los derechos a la identidad de Género en el Ambito Escolar.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; los
derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, en virtud de la Circular
812 el Colegio reconoce:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, segin
lo dispuesto en el Art. 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al



b)

d)

2

reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual.

Toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo
mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

El derecho al libre desarrollo de la persona, en efecto, el Art. 4, literal c) de la Ley N°
21.120, se reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material
posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

6.4 Procedimiento de Reconocimiento de la Identidad de Género en la Comunidad Escolar.

a)

b)

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al Colegio una entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar o a
quien éste designe para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante
interesado

Luego el Encargado de Convivencia (o quien éste designe) coordina con la Direccidon una
reunion entendiendo que es la maxima autoridad educativa del Colegio quien tendra que

dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles.



d)

g)

El contenido de aquél encuentro, debera ser registrado por medio de la hoja de entrevista
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser
entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud seglin el procedimiento indicado, el Colegio debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta Circular 812 asi
como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las
estudiantes transgénero en el Colegio.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifa, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario a través reuniones con el Encargado de
Convivencia Escolar y la Direccion.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte
su identidad de género.

6.5 Medidas Basicas de Apoyo que debera Adoptar el Colegio.

De conformidad a la Circular 812/2022, el Colegio debera implementar las siguientes medidas de

apoyo:

a)

b)

Apoyo a la Nifia, Nifio, Estudiante y su Familia La Direccion del Colegio debera velar
porque exista un didlogo permanente y fluido entre el Encargado de Convivencia Escolar
(o quien éste designe), el Profesor Jefe, los estudiantes y la familia con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal
como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre
otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el Art. 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de



d)

g)

h)

la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacion a la Comunidad Educativa: La Direccion y el Equipo Directivo debera
promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de las nifas, nifios y estudiantes trans.

Uso del Nombre Social en los Espacios Educativos: Los estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, la Direccion del Colegio y el
Equipo Directivo debera adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre
social correspondiente.

Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementard segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y segun los acuerdos formalizados en el registro de
entrevista entre el estudiante, la familia y la Direccion.

Esta instruccion serd formalizada a través de Circulares Institucionales impartidas a todos
los funcionarios y funcionarias del Colegio, procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica del nifo, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifa, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros,
en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el Colegio podra agregar en el libro de clases
el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracion y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta
materia.



j) Se podré utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

k) Presentacion Personal: El nifo, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. En esta situacion el
Colegio respetara el acuerdo que se adopte entre la familia y el estudiante el cual queda
formalizado en la hoja de entrevista manteniendo siempre la linea de la presentacion
institucional del Colegio.

1) Utilizacién de Servicios Higiénicos: El Colegio entregara las facilidades necesarias a las
nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
En este sentido, se implementaran las medidas acordadas en la entrevista realizada entre
la familia del estudiante y la Direccion.

m) En la entrevista se acordaran las adecuaciones razonables en funcién del Estudiante y la
Comunidad Educativa procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicologica y moral. Respecto al uso de los
banos el Colegio dispone de uno categorizado como “Universal”.

7. REGISTROS.

7.1 Hoja de Vida del Estudiante.

7.2 Entrevista con Apoderado y/o Estudiante.
7.3 Acta de Reunion.

7.4 Acta de Acuerdos.

7.5 Circular Institucional Interna.



N°12 PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR EN SITUACION DE INASISTENCIA
REITERADA E INJUSTIFICADA

1 OBJETIVO.

Implementar acciones preventivas y estrategias de intervencion ante inasistencias injustificadas o
sospechas de desercion escolar, con el propdsito de garantizar la permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo y evitar situaciones de vulneracion de derechos.

2.ALCANCE

Este protocolo de actuacion es aplicable a todos los estudiantes del Colegio San Francisco de
Asis y establece las responsabilidades de los padres, profesores, inspectores y personal de apoyo
psicosocial ante situaciones de inasistencia reiterada e injustificada.

3.DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1 Ley General de Educacion (Ley 20.370)

3.2 Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

3.3 Normativa de Asistencia Escolar Obligatoria del Ministerio de Educacion

3.4 Protocolo n.° 1 del RICE: Actuacion ante Vulneracion de Derechos de Estudiantes

4. DEFINICIONES

4.1 Retencion Escolar: La capacidad del sistema educativo de asegurar que los estudiantes
permanezcan en el aula y completen sus niveles y ciclos escolares de manera continua,
promoviendo el logro de competencias y conocimientos esperados.

4.2 Inasistencia Reiterada e Injustificada: Ausencia frecuente de un estudiante sin motivo
valido o justificacion médica, que pueda afectar su desarrollo académico y social, y que
represente un riesgo de desercion escolar.

Desercion Escolar: Abandono o interrupcion de los estudios antes de completar los niveles
minimos de educacion obligatoria. La desercion representa una vulneracion del derecho a la
educacion y afecta el desarrollo integral de los estudiantes.

4.3 Vulneracion de Derechos: Situacion en la que un estudiante estd expuesto a condiciones que
afectan su bienestar y su derecho a la educacion, salud, proteccion y desarrollo integral, lo cual
requiere intervencion institucional seguin el Protocolo N° 1 del RICE.



5. RESPONSABILIDADES

5.1 De los padres y apoderados: Informar dentro de los primeros 2 dias de inasistencia,
justificando mediante certificado médico u otro documento pertinente. Deben comunicarse con el
profesor(a) tutor(a) o el departamento de inspectoria, por medio presencial o electronico.

5.2 De los profesores jefes: Detectar ausencias reiteradas de los estudiantes, registrar el contacto
y las gestiones realizadas en la hoja de vida del estudiante, e informar al Departamento de
Inspectoria para la activacion de los protocolos.

5.3 De Inspectoria: Revisar las inasistencias de cada estudiante semanalmente, tomando nota de
casos de ausencias reiteradas e injustificadas. Aplicar el protocolo de contacto y seguimiento
establecido, registrando cada accion en el sistema y coordindndose con el Departamento Social
cuando corresponda.

5.4 Asistente Social o equipo de convivencia educativa: Si un estudiante acumula 15 dias o
mas de inasistencia injustificada sin respuesta de los apoderados, el departamento de convivencia
educativa realizard una notificacion formal y programard una visita domiciliaria. En caso de
identificar vulneracién de derechos, se activard el Protocolo n.° 1 del RICE para notificar a
instituciones competentes y proteger al estudiante.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

6.1. Tres o mas dias sin justificacion: El profesor tutor realiza el primer contacto con el
apoderado via llamada o correo electronico, dejando constancia en el libro de clases. Si no hay
respuesta, se traspasa informacién al Departamento de Inspectoria.

6.2. Contactos adicionales de Inspectoria: Si el contacto inicial no obtiene respuesta,
Inspectoria gestiona una nueva llamada o correo electronico, citando al apoderado al
establecimiento. Esta citacion queda registrada en la hoja de vida del estudiante.

6.3. Entrevista con apoderado: Inspectoria convoca una entrevista con el apoderado para
aclarar y justificar las inasistencias. La entrevista y los acuerdos establecidos se documentan en
la hoja de vida del estudiante.

6.4. Cuando hay nula respuesta o comunicacion con los apoderados: Si pasan 5 dias o mas de
inasistencia injustificada y sin comunicacion con el apoderado, Inspectoria derivara el caso al
Asistente Social para realizar notificacion y/o visita domiciliaria. El o la Asistente Social buscara
despejar dudas sobre posibles vulneraciones de derecho.

6.5 Informe de seguimiento: Inspectoria redactard una ficha de seguimiento de cada estudiante
con inasistencias reiteradas, compartiéndolo con el equipo de convivencia educativa y el o la
asistente social para decidir posibles medidas adicionales.



6.6 Si durante la visita domiciliaria o entrevistas se identifica una situacion de riesgo o
vulneracion de derechos (abandono, maltrato, negligencia), el o la Asistente Social activara el
Protocolo n.° 1 del RICE. Este protocolo incluye la notificacion a la Oficina Local de la Nifez
(OLN) y, de ser necesario, a otras instituciones pertinentes, con el fin de resguardar el bienestar
del estudiante.

7. REGISTRO:

7.1 Hoja de vida el estudiante

7.2 Registro de entrevista al apoderado

7.3 Certificado médico

7.4 Correo electronico con notificacion al apoderado.
7.5 Carta certificada.

7.6 Registro de visita domiciliaria.



N°13 PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA

OBJETIVO DEL PROTOCOLO:

Establecer los lineamientos y procedimientos para la realizacion de visitas domiciliarias, con el
fin de garantizar el acompanamiento adecuado de los estudiantes en su proceso educativo y
fortalecer la relacion entre el establecimiento y la familia. Las visitas buscan identificar posibles
factores de riesgo que afectan el desempefio escolar y/o emocional, en su caso, realizar acuerdos
y posibles soluciones.

ALCANCE

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio San Francisco de Asis que presenten
inasistencias recurrentes, dificultades académicas, conductuales o familiares, asi como en
aquellos casos donde se considere necesario realizar un seguimiento mas cercano. Su
implementacion implica la participacion coordinada del equipo directivo, docentes y demaés
profesionales del establecimiento educacional, con el objetivo de brindar un apoyo integral,
fortalecer el vinculo entre la familia y el colegio, prevenir o alertar sobre cualquier vulneracion
de derechos, y garantizar que el estudiante contintie su proceso educativo sin desistir.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

- Ley N°20.370 General de Educacion articulo N° 4

- Circular N° 482/2018

- Contrato de prestacion de servicio

- Decreto 327/2020

- Reglamento de apoderados Ministerio de educacion Art. 12 (Los apoderados tienen el
deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.)

DEFINICIONES

Trabajador Social: Profesional especializado en la intervencion y acompaflamiento a
estudiantes y familias, cuyo trabajo se centra en identificar y abordar factores sociales, familiares
o emocionales que puedan afectar el bienestar y desarrollo del estudiante.

Visita Domiciliaria:  Accion planificada y coordinada en la que profesionales del
establecimiento educacional (Trabajador social) se trasladan al domicilio del estudiante con el
propodsito de establecer un contacto directo con su entorno familiar, para brindar apoyo, de su
situaciéon educativa, y evaluar aspectos que puedan estar afectando su bienestar fisico,
emocional, social y académico, con el fin de identificar posibles factores que requieran atencion
o intervencion.

Ficha de atencion Domiciliaria: Documento utilizado por el equipo educativo para registrar y
sistematizar la informacioén obtenida durante las visitas domiciliarias. En esta ficha se anotan los



detalles sobre la situacion del estudiante y su familia, incluyendo aspectos académicos,
emocionales, sociales y cualquier otro factor relevante que pueda influir en su desarrollo. Ademas,
se incluyen los compromisos establecidos entre la familia y la institucion escolar, con acciones
especificas a seguir para mejorar el bienestar y el rendimiento del estudiante. La ficha permite dar
seguimiento a las intervenciones realizadas, establecer planes de accion y garantizar la
confidencialidad de la informacion recabada, siempre con el objetivo de brindar un apoyo integral
y adecuado al estudiante.

Desercion Escolar: Abandono o interrupcion de los estudios antes de completar los niveles
minimos de educacidon obligatoria. La desercion representa una vulneracion del derecho a la
educacion y afecta el desarrollo integral de los estudiantes.

Vulneracion de Derechos: Situacion en la que se ve comprometido el cumplimiento de los
derechos fundamentales del estudiante, tales como el derecho a la educacion, salud, proteccion,
alimentacion, integridad fisica y psicoldgica, entre otros.

Apoyo integral: Conjunto de acciones orientadas a abordar las necesidades del estudiante desde
una perspectiva educativa, emocional, social y familiar, involucrando a los distintos actores de la
comunidad escolar.

Inasistencia recurrente: Ausencia reiterada del estudiante a clases durante un periodo
determinado, sin justificacion vélida o sin una comunicacion formal por parte de la familia, que
pueda afectar negativamente su aprendizaje y su continuidad escolar.

RESPONSABILIDADES

-De los padres y apoderados:
Son responsables de informar al equipo educativo sobre las inasistencias del estudiante
realizar las justificaciones correspondientes o presentar licencias médicas segun corresponda,
problemas econdmicos, situaciones de violencia u otros factores que puedan afectar el
bienestar fisico, emocional o académico del estudiante.

- De los profesores tutores:
Son responsables de identificar y reportar cualquier situacion que esté afectando el bienestar
del estudiante, ya sea en el &mbito académico, emocional, conductual o familiar.

- De Inspectoria:
Revisar las inasistencias de cada estudiante semanalmente, tomando nota de casos de ausencias
reiteradas e injustificadas. Aplicar el protocolo de contacto y seguimiento establecido,
registrando cada accion en el sistema y coordinandose con el Departamento Social.

- Del Departamento Social:
El Departamento Social tiene la responsabilidad de identificar, evaluar y acompafiar a los
estudiantes y sus familias que atraviesan situaciones de vulnerabilidad social, econdmica o
emocional. Su rol incluye coordinar y llevar a cabo las visitas domiciliarias cuando se detecten



factores que afecten el bienestar del estudiante, tales como inasistencias, problemas familiares o
situaciones de violencia. Ademas, se encarga de ofrecer orientacion, proporcionar recursos y
gestionar las intervenciones necesarias para asegurar el bienestar integral del estudiante y su
permanencia en el sistema educativo. En caso de que un estudiante acumule 5 dias o mas de
inasistencia injustificada sin respuesta por parte de los apoderados, el Departamento Social
procederd con una notificacion formal y programara una visita domiciliaria para abordar la
situacion.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

6.1 Deteccion de la necesidad de la visita:

La actividad comienza cuando un miembro del equipo educativo (docente, orientador,
inspectoria, trabajador social, etc.) detecta una situacion que podria afectar el bienestar o el
rendimiento académico de un estudiante, como inasistencias recurrentes, problemas
emocionales, conductuales, familiares o de violencia. Esta deteccion puede provenir de
observaciones directas, informes de los docentes, comunicacion con los padres o alertas de los
equipos del establecimiento.

6.2 Primer contacto:

En caso de que no se obtenga respuesta por parte del apoderado debido a factores que afecten el
desempefio académico, emocional o social del estudiante, dificultades econdmicas o
inasistencias frecuentes sin justificacion, y si se logra establecer contacto con el apoderado,
quien acepta una reunion con el departamento social en el colegio, pero no se presenta, o si el
apoderado no acepta la reunion en el colegio, se procedera a realizar la visita domiciliaria. Para
dejar constancia de esta gestion, se enviara un correo electronico al apoderado notificando la
programacion de la visita domiciliaria. Este correo servird como evidencia de los intentos de
comunicacion realizados y garantizara que se tomen las acciones necesarias para continuar con
el proceso y brindar el apoyo adecuado al estudiante.

6.2 Planificacion:

1. Identificar los objetivos especificos de la visita (investigacion, apoyo
académico, atencion psicosocial, analisis de factores de riesgo, etc.).

2. Revisar antecedentes del estudiante y su contexto familiar para entender
mejor la situacion.

3. Coordinar con la familia para establecer una fecha y hora adecuada para la
visita.
4. Preparar materiales necesarios (Ficha de visita, cuaderno para registro,

entrevista etc.).

5. Se obtiene autorizacion de la direccion del colegio para proceder.



6.3 Ejecucion de la Visita

a. Presentarse adecuadamente y explicar el proposito de la visita.
Crear un ambiente de confianza y respeto desde el inicio.

c. Realizar preguntas abiertas para comprender la dindmica familiar, factores de
apoyo y desafios que enfrenta el estudiante.

d. Observar el entorno fisico del hogar para identificar posibles factores de riesgo
(hacinamiento, seguridad, acceso a servicios basicos).

e. Registrar las observaciones de manera precisa y objetiva.

6.4  Cierre de la Visita
d. Resumir los puntos clave conversados y acordar proximos compromisos.
e. Agradecer a la familia por su tiempo y disposicion.
f. Realizar firmas segun corresponda de la ficha de atencion domiciliaria.

g. Establecer canales para contacto del seguimiento si es necesario.

Si durante la visita domiciliaria o entrevistas se identifica una situacion de riesgo o
vulneracion de derechos (abandono, maltrato, negligencia), el Departamento Social activara el
Protocolo n.° 1 del RICE. Este protocolo incluye la notificacion a la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) , de ser necesario, a otras instituciones pertinentes, con el fin de resguardar el bienestar
del estudiante.

7 REGISTRO:
7.1 Correo electronico
7.2 Llamada Telefonica
7.3 Licencias Médicas
7.4 Certificados de Notas
7.5 Certificado Alumno Regular
7.6 Certificado de Asistencia

7.7 Registro de visita domiciliaria



N°14 PROTOCOLO DE REGULACION Y PROHIBICION DE DISPOSITIVOS
MOVILES

1. OBJETIVO

Establecer normas claras para la prohibicion, regulacion y uso pedagodgico de dispositivos
moviles por parte de los estudiantes, resguardando:

El derecho a la educacion
La atencion pedagogica
La convivencia educativa

El bienestar socioemocional

Promoviendo, ademaés, la formacion en el uso responsable de la tecnologia, en coherencia con la
Ley 21.801.

2. ALCANCE
El presente protocolo aplica a:

Todos los estudiantes del establecimiento

Durante toda la jornada escolar

En clases, recreos, actos, talleres y actividades institucionales

En dependencias del establecimiento y actividades fuera de este bajo responsabilidad
escolar. (ejemplo: salidas pedagdgicas)

Incluye:

Teléfonos celulares

Relojes inteligentes

Tablets personales

Dispositivos electronicos de uso no pedagogico

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 21.801 sobre regulacion del uso de dispositivos moviles

Orientaciones Ministeriales sobre dispositivos mdviles

Politica Nacional de Convivencia Educativa

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio San Francisco de Asis

4. DEFINICIONES



Dispositivo movil:
Equipo electrénico personal con acceso a comunicacion o registro audiovisual.

Uso pedagogico:
Uso autorizado por el docente con fines educativos.

Excepcion formal:
Autorizacion institucional para uso por razones justificadas.

Retencion pedagogica:
Resguardo temporal del dispositivo ante incumplimiento.

Direccion

e Aprobar excepciones especiales.
e Velar por la implementacion del protocolo.

UTP

e Autorizar uso pedagogico planificado.
Convivencia Educativa

e Supervisar enfoque formativo.
Docentes

e Autorizar uso en actividades pedagogicas.
e Informar incumplimientos.

Inspectoria
Rol formativo y de resguardo:

Supervisar cumplimiento de la norma.
Realizar retencion pedagogica.
Custodiar dispositivos.

Registrar incumplimientos.

Coordinar entrega a apoderados.
Informar reiteraciones a Convivencia.

Familias
e Respetar y apoyar la normativa.

Estudiantes



e Cumplir la norma de prohibicion.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
6.1 Norma Explicita de Prohibicion

Se prohibe el uso de dispositivos méviles por parte de los estudiantes durante toda la jornada
escolar.

Esto incluye:

Clases

Recreos

Cambios de hora
Actividades institucionales

Los recreos son espacios libres de dispositivos méviles.
6.2 Sistema de Excepciones Formales

El uso podra ser autorizado solo en casos justificados:

v Salud
v’ Necesidad familiar
v Apoyo pedagdgico especifico

Procedimiento de autorizacion

1. Solicitud escrita o por correo electronico del apoderado hacia el director del
establecimiento, con certificado médico que respalde la solicitud.
Evaluacion por:

Inspectoria (casos operativos)

UTP (casos pedagogicos)

Direccion (casos permanentes)

Resolucion formal en un plazo maximo de 5 dias habiles.
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Documentacion requerida

e Solicitud escrita por parte del apoderado.
e C(Certificado médico o informe pertinente.
e Registro de autorizacion.

Inspectoria sera responsable de:



v’ Registrar
v/ Informar a docentes
v’ Supervisar cumplimiento

6.3 Uso Pedagogico Regulado
El uso solo se permitird cuando:

v’ El docente lo indique
v’ Tenga objetivo pedagdgico claro
v/ Sea por tiempo acotado

Finalizada la actividad:
El dispositivo debe guardarse.
UTP podra:

e Supervisar pertinencia
e Solicitar planificacion

6.4 Medidas frente al Incumplimiento (4 cargo de Inspectoria)
Inspectoria aplicard medidas formativas progresivas: falta grave

e Primer incumplimiento

Retencion hasta final de jornada + registro.
e Segundo incumplimiento

Retencion hasta el viernes de la semana al apoderado y registro.
e Reiteracion

6.5 Recreos sin Celulares

Los recreos se consideran:

e Espacios de descanso
e Interaccion social
e Juego y bienestar

Por lo tanto, el uso de dispositivos esta prohibido.
6.6 Educacion Digital

El establecimiento promovera:



v’ Formacion en ciudadania digital a través de talleres y/o afiches informativos
v’ Uso responsable de tecnologia
v/ Reflexion sobre impacto del uso excesivo

Mediante:

o Talleres
e Actividades formativas
e Trabajo en clases de Orientacion
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